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Antecedentes
2005: Cibersalud

Elaboración de un plan estratégico a largo plazo para concebir e implantar servicios de cibersalud (universal, 
equitativo y a precio asequible): infraestructuras y tecnologías de información y comunicación. 

2013: Normalización e interoperabilidad en materia de cibersalud

Resolución WHA66.24: formular políticas y mecanismos legislativos vinculados a una estrategia nacional 
general de cibersalud.

2018: Construcción del Plan mundial sobre salud digital

Resolución WHA71.7: Elaboración de un plan, en estrecha consulta con los Estados Miembros, en el que se 
determinen los ámbitos prioritarios y esfuerzos centrales de la OMS, y se incluyan las aportaciones de las 
partes interesadas pertinentes.

Resolución WHA71.1: Promoción de intervenciones de salud digital basadas en la evidencia.

2020-2025: Estrategia mundial sobre salud digital 2020-2025

Estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025 [Global strategy on digital health 2020-2025]. Ginebra: Organización Mundial de la Salud; 2021.
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Considera: Sistemas de salud, consumidores, los profesionales de la salud,
los proveedores de servicios de salud y la industria

Debe formar parte de las prioridades de salud
Debe beneficiar a las personas
Debe desarrollarse de acuerdo a los principios



Definiciones
Uso seguro y eficaz en función del costo de las tecnologías de la
información y las comunicaciones en apoyo de la salud y de ámbitos
conexos, como los servicios sanitarios, la vigilancia de la salud, la
documentación sanitaria, y la educación, los conocimientos y la
investigación en salud.

Describe el uso de la tecnología para ayudar a abordar los problemas
y desafíos de salud que enfrentan las partes interesadas.

Uso de tecnologías de la información y la comunicación para mejorar
la prestación de servicios de salud: desde dispositivos que
monitorizan constantes vitales hasta plataformas digitales que
facilitan la comunicación entre pacientes y profesionales de la salud.

Integración de diversas tecnologías digitales dentro de la atención
médica tradicional, con la finalidad de mejorar la eficiencia, la
precisión y la accesibilidad de los servicios de salud.

Cibersalud

Salud digital y 
tecnología

Medicina 
digital

Estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025 [Global strategy on digital health 2020-2025]. Ginebra: Organización Mundial de la Salud; 2021.



Definiciones

Informática 
sanitaria

Analítica

Término que describe la adquisición, el
almacenamiento, la recuperación y el uso de
información sanitaria para fomentar una
mejor colaboración entre los distintos
profesionales sanitarios del paciente.

Análisis de datos mediante técnicas
cuantitativas y cualitativas para explorar
tendencias y patrones en los datos.

freepik

•Salud electrónica •TI sanitaria •Tecnología sanitaria



Salud digital
El campo del conocimiento y la práctica relacionado con el desarrollo y 
la utilización de las tecnologías digitales para mejorar la salud. 

➢ La salud digital amplía el concepto de cibersalud para incluir a los 
consumidores digitales, con una gama más amplia de dispositivos inteligentes 
y equipos conectados.

➢ También abarca otros usos de las tecnologías digitales en el ámbito de la 
salud, como internet de las cosas, inteligencia artificial, macrodatos y  
robótica

La salud digital debe formar parte integrante de las prioridades de salud 
y beneficiar a las personas de una manera ética, segura, fiable, 
equitativa y sostenible.

Debe desarrollarse bajo los principios de transparencia, accesibilidad, 
escalabilidad, replicabilidad, interoperabilidad, privacidad, seguridad y 
confidencialidad.

Estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025 [Global strategy on digital health 2020-2025]. Ginebra: Organización Mundial de la Salud; 2021.

Slidesgo/freepik



Productos
• Sistemas:

• De información sanitaria

• De resguardo de datos y ciberseguridad

• De de gestión “inteligente” de los centros de salud

• Registros médicos electrónicos

• Software como dispositivo médico: investigación, 
detección, diagnóstico, monitorización, tratamiento y gestión 
de cualquier afección médica.

• Inteligencia artificial (IA) en la atención médica.

• Simuladores / Impresión 3D / Realidad aumentada

• Herramientas digitales para pacientes

• Telemedicina y telesalud

• Análisis de datos sanitarios



Inteligencia artificial

Diagnóstico
Imagenología médica con IA: Se 
clasifica como dispositivo médico e 
incluye software que facilita el 
diagnóstico, la predicción y la 
monitorización con base en datos 
clínicos.

Ejemplos:

• Interpretación automática de 
ecocardiogramas (Tromp J et al 2022)

• Detección de retinopatía 
diabética mediante 
teleoftalmología (Xie Y et al- 2020)

Estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025 [Global strategy on digital health 2020-2025]. Ginebra: Organización Mundial de la Salud; 2021. 

Además:
• Interpretación de grandes 

cantidades de datos sanitarios: 
patrones, tendencias, predicción, 
riesgo

• Desarrollo de aplicaciones móviles
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Simuladores / modelos anatómicos

Impresión 3D
Simuladores quirúrgicos, guías y prótesis para 
la planificación y ejecución de tratamientos 
específicos para cada paciente. 

Slidesgo/freepik

Realidad aumentada
Superposición de datos digitales en tiempo y 
entornos reales durante procedimientos 
médicos

Dirigido a la educación de los pacientes 

Slidesgo/freepik

Formación / entrenamiento del personal médico



Aplicaciones / programas

Proveedor de salud
Registro, diagnóstico, seguimiento de 
tratamientos, citas, resultados, simuladores

Estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025 [Global strategy on digital health 2020-2025]. Ginebra: Organización Mundial de la Salud; 2021. 
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Paciente
Monitoreo de signos vitales, seguimiento de 
síntomas y tratamiento, recordatorios y 
alertas

Autocuidado, participación y compromiso

Slidesgo/freepik



Productos

La OMS clasifica las intervenciones, servicios, y 
aplicaciones digitales en salud según tres ejes:

Retos del sistema de salud

Intervenciones de salud digital
1.0 Intervenciones de salud digital para personas

2.0 Intervenciones de salud digital para 
proveedores de atención médica

3.0 Intervenciones de salud digital para el personal 
de gestión y apoyo sanitario

4.0 Intervenciones de salud digital para servicios de 
datos

Tipos de servicios y aplicaciones

OMS, 2024. Clasificación de intervenciones, servicios, y aplicaciones digitales en salud



Clasificación las tecnologías de salud digital 

Health Advances, LLC . Guidance to industry: Classification of Digital Health Technologies..2023

Tecnologías de salud digital

Software/ 
Soluciones 
SD fuera del 
Sistema de 
Salud

Software 
Operativo 
para 
Sistemas de 
Salud

Software 
Clínico para 
Sistemas de 
Salud

Salud y 
Bienestar

Monitoreo 
de 
Pacientes

Apoyo al 
Cuidado

Diagnósticos 
Digitales

Terapéuticos 
Digitales



Categorías de productos de la tecnologías de salud digital

Soluciones de salud digital orientadas al paciente que capturan, almacenan y, en 
ocasiones, transmiten datos generales de salud, independientemente de una enfermedad 
específica, y que ofrecen orientación no clínica sobre bienestar y vida saludable.

Soluciones de salud digital orientadas al paciente diseñadas para monitorear los datos de 
salud del paciente que pueden usarse para informar el manejo de una enfermedad, 
condición médica o resultado de salud específico con la interpretación de un profesional de 
la salud.

Soluciones de salud digital orientadas al paciente, diseñadas para apoyar la autogestión 
del paciente de una afección médica diagnosticada mediante recursos educativos, 
recomendaciones y recordatorios.

Herramientas digitales validadas para detectar y caracterizar enfermedades, medir el estado 
de la enfermedad, la respuesta, la progresión o la recurrencia.

Las terapéuticas digitales son software de salud destinado a tratar o aliviar una enfermedad, 
trastorno, afección o lesión generando y proporcionando una intervención médica que 
tenga un impacto terapéutico positivo demostrable en la salud del paciente.

Salud y 
bienestar

Monitoreo de 
pacientes 

Apoyo de 
cuidado

Diagnóstico 
digital

Terapéutica 
digital

Health Advances, LLC . Guidance to industry: Classification of Digital Health Technologies..2023



Beneficios
Convertir la atención médica fragmentada, episódica y centrada en las 
instalaciones a una atención médica, en cualquier momento y lugar, 
Integrada, centrada en la persona, basada en las relaciones

Medicina de precisión

Para el paciente: Experiencia personalizada, participación en el manejo y 
cuidados

Políticas públicas basadas en datos en tiempo real

Identificación de patrones y tendencias

Preparación y respuesta ante amenazas que afecten la salud pública

Menor costo: prevención, optimización de recursos

Disponibilidad y control de medicamentos en los centros de salud

Hospitales sin muros

Farmacias sin muros



Estrategia mundial sobre salud digital 2020-2025

Fortalecer los sistemas de salud mediante la aplicación de tecnologías de salud 
digital dirigidas a los consumidores, los profesionales de la salud, los 
proveedores de servicios de salud y la industria con el fin de empoderar a los 
pacientes y hacer realidad la visión de la salud para todos

4 Principios rectores:

Reconocer que la institucionalización de la salud digital en los sistemas de salud 
nacionales requiere que los países adopten decisiones y se comprometan

Reconocer que las iniciativas de salud digital, para ser eficaces, precisan una estrategia 
integrada

Promover el uso adecuado de las tecnologías digitales para la salud

Reconocer la acuciante necesidad de abordar los principales obstáculos que enfrentan los 
países menos adelantados para implantar las tecnologías de salud digital

Estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025 [Global strategy on digital health 2020-2025]. Ginebra: Organización Mundial de la Salud; 2021.



Estrategia mundial sobre 
salud digital 2020-2025

4 Objetivos estratégicos:

Promover la colaboración en el plano mundial y 
fomentar la transferencia de conocimientos de 

salud digital

Impulsar la ejecución de estrategias nacionales de 
salud digital

Fortalecer la gobernanza en pro de la salud digital 
en los planos mundial, regional y nacional

Propugnar sistemas de salud centrados en las 
personas facilitados por medio de la salud digital

Estrategia mundial sobre salud digital 2020–2025 [Global strategy on digital health 2020-2025]. Ginebra: Organización Mundial de la Salud; 2021.



Transformación 
digital

Digitación: transición de lo analógico a lo digital.

Digitalización: Uso de tecnologías digitales para mejorar los procesos 
(automatizar tareas, mejorar el flujo de información).

Transformación digital: Cambio fundamental en el funcionamiento de 
una empresa/institución como resultado de la adopción de tecnologías 
digitales (modelos, nuevas oportunidades de generación de ingresos y 
valor, etc.).

Herramientas

Operatividad

Cambios a nivel de 
sistemas

No se trata sólo de tecnología: se trata de estrategias y nuevas formas de pensar



Principios rectores 
para la 

Transformación 
digital del sector 

salud

Conectividad universal

• Interdependencia digital a través de políticas sólidas y sostenibles, que 
logren la comprensión y consideración total de sus características y el 
abordaje de las necesidades y desafíos

Bienes digitales

• Software de código abierto, normas, algoritmos, datos, aplicaciones y 
contenidos diseñados con la arquitectura y el licenciamiento adecuados. 

• Diseño centrado en el usuario

Salud digital inclusiva

• Acceso apropiado, habilidades digitales y aspectos de usabilidad y 
navegabilidad en el desarrollo de soluciones tecnológicas

Interoperabilidad

• Los sistemas deben ser interoperables, abiertos y sostenibles

OPS 2021



Principios rectores 
para la 

Transformación 
digital del sector 

salud

OPS 2021

Derechos humanos
• Instrumentos jurídicos relacionados con el sector de la salud en respecto a la dignidad 

humana, en su dimensión individual y social

• Desprovisto de todo sesgo geográfico, educativo, cultural, político, religioso o de género

Inteligencia artificial
• Cooperación mundial en inteligencia artificial

• Trabajo en redes multisectoriales e interdisciplinarias

• Algoritmos seguros, confiables y abiertos

Seguridad de la información
• instrumentos normativos sobre el tratamiento y la protección de datos sensibles de salud

• Pautas y normas internacionales de seguridad para los sistemas de información centrados 
en el paciente

• Equilibrio entre la necesidad de acceder a los datos y la privacidad

Arquitectura de salud pública

• Agenda digital del gobierno transversal, para articular las distintas vertientes de 
gobernanza y optimizar la planificación estratégica y la gestión de los recursos

• Conectividad y el ancho de banda



Limitaciones 
más frecuentes

Herramientas

Operatividad

Cambios a nivel de 
sistemas

Estado, gobierno, organismos decisores:

Falta de directrices nacionales y de una estrategia de eSalud

Falta de directrices nacionales sobre seguridad y acceso a los datos. Las directrices institucionales locales no están 
armonizadas.

Leyes, normativas, regulación:

Falta de normas claras de seguimiento y evaluación. No se realiza un seguimiento continuo de la eficacia, el alcance y 
el impacto de las intervenciones.

Falta de estándares regulatorios; estándares deficientes de evaluación de tecnologías sanitarias (ETS).

Infraestructura, inversión:

No hay una inversión clara en infraestructura digital nacional o regional

Falta de una estrategia de inversión a largo plazo para la sostenibilidad de las tecnologías digitales

La infraestructura local no permite la integración de nuevos intervenciones de salud digital

Diseño, implementación:

Intervención no adaptada al contexto local

Diseño no centrado en el usuario

Diferencias nacionales e internacionales en los estándares de recopilación, almacenamiento y definiciones de datos

Escasa participación de actores nacionales clave

Acceso, inequidad:

Alfabetización digital limitada en personas mayores

Se sienten menos cómodas usando los servicios de telesalud

Personas sin acceso a teléfonos móviles o internet pueden encontrar barreras para acceder a la atención médica 
digital



Gobierno electrónico

Decreto 3.390, GO. 38.095, 28 de Diciembre de 2004: Software libre, abierto

Ley de infogobierno: principios, bases y lineamientos que rigen el uso de las 
tecnologías de información en el Poder Público y el Poder Popular, para 
mejorar la gestión pública y los servicios que se prestan a las personas

Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial: para proteger, evaluar y promover 
el desarrollo y la aplicación de la inteligencia artificial

Sistema Único de Información en Salud (SUIS): Sistema Integrado de 
Información modular, escalable, interoperable y en software libre para la 
consolidación, articulación, integración y control del Sistema Público Nacional 
de Salud en todas sus áreas de gestión

Sistema Patria: Comprende información sobre antecedentes de salud, 
medicamentos, vacunas (SARS-CoV-2), médico tratante. Encuestas de salud.

Sistemas específicos según la naturaleza de la institución o centro de salud

CNTI: Centro Nacional de Tecnología de Información

FIDETEL: Soluciones tecnológicas para la investigación científica durante la 
pandemia de covid-19

¿Qué tenemos?

Sistema Patria

SUIS



Principales desafíos

Seguridad de la información
Gestión y gobernanza de la información digital sanitaria. Tratamiento y la protección de 
datos sensibles de salud.  Módulos de consulta: restricciones y permisos.

Estrategia / planes / 
principios / ética

Leyes / normas / 
regulación / certificación

Infraestructura / 
desarrollo / capacitación 
/ implementación

Armonizar los registros de datos clínicos/epidemiológicos, 
de equipos e insumos de los sistemas de salud existentes en el país: MPPS, IVSS, 
Sanidad militar y otros que puedan existir

Registros médicos electrónicos 

Interoperabilidad
Sistemas operativos y sistemas de información digitales en la red pública y privada de 
servicios de salud.

Asegurar la sostenibilidad de la salud digital
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