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PREFACIO
DEFINICIONES CLAVE
SIGLAS

INTRODUCCION

LA FORMACION
LA ESTRUCTURA Y LOS CONTENIDOS DE LA FORMACION
EL CUADERNO DE TRABAJO
CONSIDERACIONES CLAVE
LA AGENDA

LA FORMACION PASO A PASO

SESION 1: INTRODUCCION, FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO Y
CONFIANZA

Actividad 1.1 Juego: Pasa la pelota (15 min)

Actividad 1.2 Lo que tenemos en comun (15 min)

Actividad 1.3 Por qué estamos aqui y el asentimiento informado (15 min)
Actividad 1.4 Las reglas del juego (20 min)

Actividad 1.5 Distribucién del Cuaderno de trabajo del participante (10 min)

SESION 2: NUESTRA COMUNIDAD
Actividad 2.1 Fuentes de seguridad y apoyo en nuestra comunidad (50 min)
Actividad 2.2 Riesgos y situaciones dificiles para nifios, nifias y adolescentes en

nuestra comunidad (30 min)

SE$IC)N 3: NUESTRAS REACCIONES A LAS EXPERIENCIAS
DIFICILES

Actividad 3.1 Reacciones normales a situaciones dificiles (35 min)
Actividad 3.2 Muéstrame cémo te ves cuando te sientes ... (10 min)

Actividad 3.3 Mas acerca de las reacciones y emociones (25 min)
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SESION 4: DIFERENTES FORMAS DE APOYO

Actividad 4.1 ¢ Qué resulta util cuando atraviesas una experiencia dificil?
(20 minutos)

Actividad 4.2 Actividad opcional: Crea una escultura (30 min)

Resumen y evaluacién del dia 1

Bienvenidos al dia 2

SESION 5: COMO APOYAR A MI AMIGO O AMIGA: OBSERVAR

Actividad 5.1 Introduccién a los tres principios de primera ayuda psicolégica

(25 min)
Actividad 5.2 El principio de OBSERVAR (15 min)

SESION 6: COMO APOYAR A MI AMIGO O AMIGA: ESCUCHAR
Actividad 6.1 El principio de ESCUCHAR: Contacto inicial (15 min)
Actividad 6.2 Juego: ¢,Qué ocurrié? (35 min)

Actividad 6.3 El principio de ESCUCHAR: la escucha activa (30 min)

Actividad 6.4 Practicar la escucha activa (45 min)

SESION 7: COMO APOYAR A MI AMIGO O AMIGA: CONECTAR
Actividad 7.1 El principio de CONECTAR (20 min)
Actividad 7.2 El papel de el (los) Punto(s) Focal(es) (15 min)

Actividad 7.3 Otros adultos de confianza en mi red (20 min)

Resumen y evaluacion del dia 2

Bienvenidos al dia 3

SESION 8: LA CONFIDENCIALIDAD
Actividad 8.1 Teléfono roto (10 min)

Actividad 8.2 ¢ Cuando debemos conectar a nuestros amigos y amigas a
fuentes de apoyo adicional? (40 min)

Actividad 8.3 ¢ Qué podemos decirle a nuestro amigo o amiga? (30
minutos)



SESION 9: EL AUTOCUIDADO Y LOS LIMITES PERSONALES

Actividad 9.1 El autocuidado y los limites personales (45 min)

SESION 10: PRACTICANDO LA PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA - LOS
JUEGOS DE ROLES

Actividad 10. 1 Practicando la primera ayuda psicologica — los juegos de roles
(75 min)

SESION11: RESUMEN Y EVALUACION DEL DIA 3

Actividad 11.1 La telarafia (20 min)

Actividad 11.2 Evaluacion de la formacion (10 min)

Actividad 11.3 Distribucion de certificados (10 min)

ANEXOS
Anexo A: Lista de todos los materiales necesarios para la formacion

Anexo B: Lista de verificacion para la preparacion e implementacion de la
formacion

Anexo C: Agenda de la formacion (sesién 1)

Anexo D: Ejemplo de carta informativa para padres, madres, cuidadores y tutores
legales o habituales

Anexo E: Ejemplo de formulario de consentimiento para padres, madres,
cuidadores y tutores legales o habituales

Anexo F: Ejemplo de cuestionario previo para nifios, nifias o adolescentes

Anexo G: Escenarios y tarjetas (sesién 5.1)

Anexo H: Tiras de papel con instrucciones e ilustraciones sobre roles (sesion 6.2)
Anexo |: Los principios de la primera ayuda psicolégica (sesiones 5.1, 5.2, 6.1)
Anexo J: Buenas habilidades para escuchar (sesion 6.3)

Anexo K: Tarjetas con situaciones en las que no se puede prometer
confidencialidad (sesion 8.2)

Anexo L: Estudios de caso de confidencialidad (sesion 8.3)
Anexo M: ¢ Qué es el apoyo de pares? (sesion 10.1)
Anexo N: Escenarios para juegos de roles (sesion 10.1)
Anexo O: Evaluaciones de la formacién (sesion 11.2)

Anexo P: Plantilla de certificado de finalizacion (sesion 11.3)
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PREFACIO

Para UNICEF, Save the Children (SC) / MHPSS Collaborative y OMS es un gran placer presentar

, un kit de recursos para facilitar la formacion de nifios, nifias y
adolescentes para ayudar a un amigo o amiga angustiado(a), a partir de los principios de la
primera ayuda psicolégica (PAP).

reconoce la capacidad de accion de los nifios, nifias y adolescentes y su
posibilidad de desarrollar las habilidades necesarias para apoyar a sus amigos y amigas, al mismo
tiempo que garantiza que puedan hacerlo de manera segura bajo la supervisiéon de un adulto y con
énfasis en la salvaguarda de la nifiez. La formacion se basa en materiales existentes basados en
evidencia, asi como en nuestra experiencia global en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes. La
formacion se basa en los principios de OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR que cuentan con
respaldo a nivel mundial y se utilizan para orientar una respuesta humana y practica a las personas
angustiadas, como se describe en Primera ayuda psicolégica: Guia para trabajadores de campo
(la fuente original de esta adaptacion).

empodera a los nifios, nifias y adolescentes para que identifiquen y
apoyen a sus compafieros angustiados, reconociendo al mismo tiempo el papel que desempefian
de forma natural en las redes de proteccion de sus comparieros y comparieras. Los nifios, nifias y
adolescentes se mostraron entusiasmados con los materiales durante las pruebas piloto en
Japoén, Jordania, Mongolia y Turquia, lo que llevé a nuestras tres organizaciones a unir esfuerzos
y hacer que los materiales estuvieran disponibles a escala mundial.

“La primera vez que escuché acerca de PAP, pensé que era algo que solo los profesionales podian
hacer y que seria dificil. Sin embargo, disfruté aprendiendo a escuchar a mis amigos, a pedir ayuda si
creia que era lo correcto y a ayudar a disminuir las preocupaciones de mi amigo".

Deseamos manifestar nuestro agradecimiento a quienes brindaron su apoyo para el desarrollo,
pruebay revision de Sobre todo, valoramos las contribuciones de los
nifios, nifas y adolescentes.

Con este kit de recursos, UNICEF, SC/MHPSS Collaborative y la OMS contribuyen a la salud
mental y al apoyo psicosocial de base comunitaria para y con los nifios, nifias y adolescentes.
Esperamos que se utilice ampliamente a nivel mundial para facilitar las
habilidades de afrontamiento, el bienestar y la participacion segura de nifios, nifias y
adolescentes, asi como para apoyar el acceso al apoyo psicosocial en sus comunidades.

Director Asociado Proteccién Directora Global de Directora Directora, Salud Mental
Infantil UNICEF Proteccion Infantil, Calidad The MHPSS y Uso de Sustancias
& Impacto de Programas Collaborative Organizacén Mundial
Save the Children de la Salud

Organizacién Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y Vision Mundial Internacional (2012). Primera ayuda
psicolégica: Guia para trabajadores de campo. OMS: Ginebra.
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44837/9789243548203_spa.pdf;jsessionid=42EC30FF5EFA15EB7DCAG9E
E9596AA6A?sequence=1. Consultado el 8 de febrero de 2021.
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DEFINICIONES CLAVE

Los son experiencias que impactan la salud mental y el
bienestar psicosocial de una persona, por ejemplo, perder a un ser querido o sufrir acoso.

La es la etapa del desarrollo fisico, social, moral, emocional y cognitivo de
los nifios y las nifias, que debe entenderse en relacion con el contexto y la cultura local.
El periodo de edad de referencia esta comprendido entre los 10 y los 19 afios.

El describe el estado positivo del ser cuando una persona prosperay sus
derechos se materializan en varios dominios. En este kit de recursos, el bienestar se
define en tres dominios:

Bienestar personal: pensamientos y emociones como la esperanza, la autoestima, la
confianza en si mismo y el manejo emocional constructivo.

Bienestar interpersonal: las relaciones enriquecedoras, el sentido de pertenenciay la
capacidad de sostener relaciones cercanas.

Habilidades y conocimientos: la capacidad de aprender, tomar decisiones positivas,
responder eficazmente a los desafios de la vida y expresarse.

La incluye a todos los adultos y nifios, asi como a otros actores que influyen
en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, como maestros,
trabajadores de la salud, representantes legales y lideres religiosos y gubernamentales.
La comunidad se puede definir como una red de personas que comparten intereses,
valores y metas o que tienen una cultura, religiéon o historia similar, asi como sentimientos
de conexion y afecto entre sus miembros.

El se refiere a los responsables del cuidado de los nifios, nifias y adolescentes
y pueden incluir a los padres, madres, abuelos(as), hermanos(as), tutores legales o
habituales y otros dentro de la red familiar ampliada, asi como otros cuidadores, como
maestros(as), que estan fuera de la red familiar

La es un conjunto de valores, creencias y normas compartidas en una sociedad.
La cultura es dinamica y cambia a medida que las sociedades se adaptan a la nueva
informacioén, desafios y circunstancias.

El es un enfoque de programacion dirigido a
proteger, respetar y cumplir los derechos del nifio. Desde el punto de vista normativo, se
basa en los derechos del nifio, como se describe en la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN). Los nifios, nifias y adolescentes son
reconocidos como titulares de derechos, mientras que el Estado y otros actores son
reconocidos como portadores de obligaciones y son responsables de sus actos u
omisiones.

UNICEF (2011) El estado mundial de la infancia 2011: la adolescencia: una época de oportunidades

UNICEF (2018) Operational guidelines on community based mental health and psychosocial support in
humanitarian settings: Three-tiered support for children and families (field test version).

UNICEF (2018) Community-based Mental Health and Psychosocial Support in Humanitarian Settings: Three-
tiered support for children and families.

ibidem
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La es un concepto construido socialmente que puede incluir a los nifios, nifias y
adolescentes que viven con uno o ambos padres biolégicos, sus cuidadores adultos o tutores
legales/habituales. Esta también puede incluir otras configuraciones, como vivir con abuelos(as)
0 miembros de la familia extendida, con hermanos(as) en hogares encabezados por nifios,

nifias, adolescentes o jovenes, 0 en hogares de acogida o bajo cuidado institucional.

El se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos socialmente
construidos que una sociedad determinada considera apropiados para nifias, nifios, mujeres y
hombres.

hace referencia a todos los nifios, nifias y adolescentes entre los 0 y 17 afios.

Los son los nifios, nifias 0 adolescentes que pertenecen a grupos de edades similares.
Pueden ser amigos o no conocerse. Un "compafiero de apoyo" es un participante que ha sido
capacitado en

Las conviven con deficiencias sensoriales, fisicas, psicosociales,
intelectuales o de otro tipo en el largo plazo. Al interactuar con diversas barreras, estas
deficiencias le impiden al individuo participar o tener acceso a programas, servicios o proteccion
humanitarios.

es la prevencién y la respuesta al abuso, la negligencia, la explotacion y
la violencia contra los nifios.” La proteccion infantil no debe confundirse con la proteccién de
los derechos del nifio, que es responsabilidad de todos los que trabajan con la nifiez. Del
mismo modo, la proteccion infantil esta relacionada con la salvaguarda de la nifiez, pero es
diferente.

es la capacidad de superar la adversidad y adaptarse de forma positiva después
de experiencias desafiantes o dificiles. Se refiere a la capacidad de las personas para acceder

a los recursos psicolégicos, sociales, culturales y fisicos que sustentan su bienestar. También
implica su capacidad para gestionar estos recursos de tal forma que sean proporcionados y

experimentados de manera culturalmente significativa.

La se define como un estado de bienestar en el que todas las personas realizan
su propio potencial, pueden hacer frente a las tensiones normales de la vida, pueden trabajar de
forma productiva y son capaces de contribuir a su comunidad.

La describe cualquier tipo de apoyo que tenga como
objetivo proteger o promover el bienestar psicosocial y prevenir o tratar los trastornos
mentales.

UNICEF (2018) Operational guidelines on community based mental health and psychosocial support in humanitarian settings:
Three-tiered support for children and families (field test version)..

Inter-Agency Standing Committee (2019) Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action.

La Alianza para la Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia en la Accion Humanitaria (2019). Normas minimas para la proteccion

de la infancia en la accién humanitaria.

https://resilienceresearch.org/resilience/.
World Health Organization. Mental Health Action Plan 2013-2020, 2013.

Comité Permanente entre Organismos (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de
Emergencia (IASC, 2007).
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La se refiere a todas las acciones para mantener a los nifios y
nifias a salvo de cualquier dafio posible, incluido el dafio a su dignidad e integridad
psicolégica. De acuerdo con las Normas minimas para la proteccion de la infancia en la

accion humanitaria, - todas las organizaciones deben contar con politicas, procedimientos
y planes de implementacion para la salvaguarda de la nifiez, para evitar que el personal,
las operaciones y los programas ocasionen dafos a los nifios, nifias y adolescentes.

describe un enfoque o intervencion en el que se identifican, consideran y
reconocen las diferentes necesidades, habilidades y oportunidades de todas las personas,
independientemente de su género.

Una hace referencia a una situacion que causa angustia grave a las
personas que la experimentan o la presencian. La situacion puede ser repentina o
inesperada, pero también puede desarrollarse gradualmente. Los ejemplos incluyen
accidentes, desastres naturales, conflictos, brotes de enfermedades y experimentar de forma
directa o presenciar violencia o abuso. Las situaciones de crisis pueden ser experimentadas
por muchas personas, es decir, a nivel masivo, o pueden ser experimentadas a nivel
individual (por ejemplo, violencia interpersonal).

SIGLAS

Espacios amigables para los y las adolescentes/ Adolescent Friendly Space
Espacios amigables para la nifiez/ Child Friendly Space

Proteccion infantil

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Comité Permanente entre Organismos/ Inter-Agency Standing Committee

Monitoreo, Evaluacién, Rendicion de Cuentas y Aprendizaje/ Monitoring, Evaluation,
Accountability and Learning

Organizacion Mundial de la Salud
Primera Ayuda Psicoldgica

Save the Children (Internacional)
Aprendizaje Socio Emocional
Salud Mental y Apoyo Psicosocial

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

La Alianza para la Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia en la Accion Humanitaria (2019).

Save the Children (2014) Gender Equality Program Guidance and Toolkit: Engendering transformational change.

Organizacion Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y Vision Mundial Internacional (2012). Primera ayuda
psicologica: Guia para trabajadores de campo. Organizacion Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y World Vision
International (2011)
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INTRODUCCION

Ayudar a las personas angustiadas es algo que hacemos de forma natural y, a veces, esta
ayuda se denomina primera ayuda psicolégica (PAP). Los expertos coinciden en recomendar la
PAP como un enfoque de "Accion sin dafio" para ayudar a las personas que han experimentado
recientemente una situacion de crisis y se encuentran angustiados.” Dado que los nifios, nifias
y adolescentes a menudo son los primeros en observar y conocer las preocupaciones de sus
amigos y amigas, los adultos que los rodean tienen la responsabilidad de apoyarlos para que
sepan qué decir y hacer, qué NO decir y hacer, y cuando buscar apoyo. La formacién

proporcionara a los nifios, nifias y adolescentes las herramientas para brindar
PAP entre pares durante tiempos de crisis.

El es un componente del kit de recursos . Elkit
de recursos proporciona orientacion y herramientas para preparar, disefiar e implementar
capacitaciones con nifios, nifias y adolescentes sobre cémo ayudar a un amigo angustiado.
Incluye cuatro componentes:

La presenta una descripcion general de los conceptos clave y la
base tedrica de

El (este documento) describe, paso a paso, la formacién de tres dias
para nifios, nifias y adolescentes, incluyendo los materiales que se necesitan y algunos
ejemplos de estudios de casos/historias.

El contiene las hojas de trabajo que utilizaran los
participantes en la formacién. Cada participante debe recibir su propio cuaderno de
trabajo, que contiene informacion escrita, asi como un espacio para notas y dibujos.

El incluye los materiales necesarios
para fortalecer la capacidad de los facilitadores y Punto(s) Focal(es) que implementaran la
formacién para nifios, nifias y adolescentes. Una vez haya sido sometido a pruebas de
campo, el paquete incluird un manual de formacion, una agenda, diapositivas de
PowerPoint y otros materiales de orientacion.

Para obtener mas informacién sobre las consideraciones éticas, los
requisitos, el papel y las responsabilidades de el (los) Punto(s) Focal(es) y mas, consulte la
. Esta guia debe leerse en su totalidad antes de llevar a cabo una formacién en

Comité Permanente entre Organismos (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de
Emergencia; Asociacion Esfera (2018) Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria,
cuarta edicién.
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LA FORMACION

El brinda orientacion sobre cémo planificar y estructurar cada sesion,
incluidas las actividades recomendadas y consejos para adaptar la sesion a diferentes grupos de
edad, para nifios, nifias y adolescentes con bajos niveles de alfabetismo y teniendo en cuenta las
consideraciones de salvaguarda de la nifiez. También incluye en sus Anexos las herramientas para
apoyar la preparacion de esta formacion, tales como:

Anexo D: carta informativa para padres, madres, cuidadores y tutores legales o habituales
Anexo E: ejemplo de formulario de consentimiento

Anexo F: ejemplo de cuestionario preliminar para nifios, nifias y adolescentes.

La es un recurso clave para planificar una formacion y se debe consultar con
regularidad cuando se adapta cada sesion a las necesidades de los participantes. La siguiente seccion
proporcionara una descripcion general de la estructura de la formacion y las consideraciones clave
para su preparacion.

LA ESTRUCTURA Y LOS CONTENIDOS DE LA
FORMACION

La formacién esta dividida en once sesiones tematicas, algunas de las cuales contienen mas
de una actividad. El consentimiento informado de los padres, madres, tutores legales o
habituales y el asentimiento informado de los nifios, nifias y adolescentes para participar en
la formacion deben ser confirmados en una sesién de orientacion antes del inicio de la
formacion. A continuacién se proporciona una breve descripcién de cada sesion.

La primera parte de la formacion comprende una introduccion a los facilitadores y el (los)
Punto(s) Focal(es) y establece el propdsito y el contenido de la formacién. Incluye actividades
para que los participantes se conozcan entre si. También se vuelve a confirmar el asentimiento
de nifios, nifias y adolescentes para participar en la formacion. Se acuerdan las reglas basicas
de la formacion para establecer un entorno de aprendizaje respetuoso, divertido, seguro e
inclusivo. Se presentan, o se recuerdan, los mecanismos de responsabilidad y rendicién de
cuentas. Si los participantes han asistido juntos a otras actividades estructuradas, esta es una
oportunidad para recordarles que las mismas reglas basicas también son validas para esta
formacion.

Esta sesidn consiste en la elaboracién de un mapa comunitario, seguido de una discusion grupal
en plenaria, donde los participantes identifican lugares seguros, fuentes de apoyo, riesgos y
otras situaciones dificiles que pueden experimentar los nifios, nifias y adolescentes de la
comunidad. La actividad de mapeo comunitario puede ser particularmente util si la formacion
hace parte de una iniciativa mas amplia de preparacion para desastres, proteccién infantil o
seguridad escolar. Se ha incluido una referencia a una actividad alternativa llamada Arbol del
Bienestar y la Angustia, donde los participantes se centran en los problemas sociales y
emocionales, en lugar de los riesgos y recursos de los lugares fisicos.
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Los participantes trabajan en grupos para identificar reacciones comunes a los riesgos y
experiencias dificiles que identificaron en la sesion anterior. Después de la pausa, los grupos
preparan una imagen fija (a veces llamada escultura corporal) de una experiencia dificil y
algunas reacciones comunes a la misma, seguida de una discusion adicional en plenaria.

El diadlogo, realizado en parejas, seguido de una discusion plenaria, facilita el intercambio de
ideas sobre los diferentes tipos de ayuda que los nifios, nifias y adolescentes pueden necesitar
en diferentes situaciones. Esta es la Ultima sesion del Dia 1.

Se presentan los principios de PAP. Los participantes exploran el principio de OBSERVAR,
utilizando un escenario previamente disefiado (ver el Anexo G de este manual).

Los participantes exploran a profundidad el principio de ESCUCHAR. La sesion comienza con
un trabajo en grupo sobre qué preguntas deben o no deben hacerse, y por qué, como parte del
contacto inicial con un compafiero angustiado. Luego se desarrolla un juego para practicar lo
gue se ha aprendido hasta el momento sobre los principios de OBSERVAR y ESCUCHAR.
Posteriormente, los participantes contindan aprendiendo y practicando LO QUE SE DEBE y NO
SE DEBE hacer como parte de la escucha activa.

Se explora el principio de CONECTAR. Los participantes aprenden sobre el apoyo que
recibiran de los Puntos Focales. (Tenga en cuenta que el papel de el (los) Punto(s) Focal(es)
y sus responsabilidades y cualificaciones deben adaptarse al contexto; consulte la Seccién
5.4 de la ). Se discuten las formas apropiadas para que los
participantes se pongan en contacto con el (los) Punto(s) Focal(es) después de la formacion
(por ejemplo, con qué frecuencia, cuando y de qué manera). Ademas, se aborda el
comportamiento que se espera por parte de el (los) Punto(s) Focal(es) con respecto a los
estandares de salvaguarda de la nifiez. La sesion finaliza con una actividad para que cada
participante identifique a quién en su red personal puede acudir en busca de apoyo. Esta es
la dltima sesion del Dia 2.

Se discute el principio de confidencialidad. Se presentan estudios de caso preparados con
anticipacién (consulte el Anexo L de este manual) y se discuten con los participantes para ilustrar
algunas situaciones en las que se podria o no mantener la confidencialidad, y cémo se puede
explicar esto al amigo o amiga al cual se quiere ayudar, asegurando que se hace de forma sensible.

Se discute la importancia del autocuidado y el bienestar del compafiero de apoyo. Ademas, los
participantes discuten y comparten ideas sobre cdmo mantener los propios limites personales.
Los facilitadores también presentan algunos consejos generales para el autocuidado y los
discuten con los participantes.
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La ultima sesion brinda a los participantes la oportunidad de practicar sus habilidades recién
adquiridas para brindar PAP a un compafiero o compafiera a través de juegos de roles.
Posteriormente se les brindard comentarios constructivos. Se cuenta con ejemplos de
escenarios previamente preparados (consulte el Anexo N de este manual) para guiar a los
participantes en la direccion correcta y garantizar que los puntos importantes estén cubiertos e
ilustrados.

Una actividad de cierre ayuda a concluir la formacion. Se pide a los participantes que
compartan sus comentarios y evallen la formacion. Se distribuyen los certificados (véanse los
Anexos O y P de este manual).

A lo largo de la formacion se asigna tiempo y se ofrecen ideas para desarrollar dinamicas de
grupo que han sido cuidadosamente seleccionadas para este proceso. Sin embargo, los
facilitadores, con el apoyo de un especialista técnico, siempre deben evaluar si se necesitan
adaptaciones para garantizar la sensibilidad a la edad, el género, la discapacidad, la cultura 'y
las necesidades de los participantes. También se deben considerar siempre otros aspectos del
contexto especifico. Existen otras dinamicas de grupo, en particular, algunas que pueden ser
mas atractivas para los grupos de mayor edad que se pueden encontrar en The Children’s or
Youth Resilience Programme Manuals.*® También se puede encontrar inspiracion para las
dinamicas de grupo en 100 Formas de animar grupos: Juegos para usar en talleres, reuniones
y la comunidad.’ de la Alianza Internacional contra el VIH/Sida.

EL CUADERNO DE TRABAJO

Se ha elaborado un cuaderno de trabajo para la formacién , que debe
distribuirse a cada participante. Contiene hojas de trabajo que se utilizaran durante la formacién
y que permiten a los participantes tomar notas sobre los principios de accién de PAP y sus ideas
sobre lo que es 0 no es la escucha activa. Las hojas de trabajo deben adaptarse en caso de que
los participantes sean analfabetas o tengan bajo nivel de alfabetismo. En estos casos se pueden
utilizar otros métodos de comunicacion, como el dibujo.

“En la formacién, todo fue interesante, especialmente el juego de roles grupal.
Podemos estar deprimidos e infelices, por lo cual es muy importante escuchar a tus
amigos y apoyarlos".

Citade unanifia de 14 afios que particip6 en una formacién piloto en Mongolia.

Save the Children, The Children’s Resilience Programme: Psychosocial support in and out of schools; Save the Children, The
Youth Resilience Programme: Psychosocial support in and out of school, 2015.

Alianza Internacional contra el VIH/Sida (2002), 100 formas de animar grupos: Juegos para usar en talleres, reuniones y la
comunidad, 2002.

MANUAL DE FORMACION 13



CONSIDERACIONES CLAVE

A continuacién, se presenta un resumen de las consideraciones clave que los facilitadores deben
tener en cuenta al preparar una formacién. Puede encontrar orientacion detallada en la
, que debe leerse antes de planificar y facilitar

Los principios de inclusién y no discriminacién deben guiar la convocatoria de participantes a

En el Anexo A hay una lista de todos los materiales necesarios para la formacién y en el Anexo B
de este manual hay se incluye una lista de verificacion detallada con informacion para ayudar a
preparar las formaciones. La lista de verificacion proporciona referencias a documentos y se
especifica dénde se pueden encontrar.

Se recomienda que la formacién se lleve a cabo en grupos de 15 a 20 participantes que tengan
algo en comun, por ejemplo, que provengan de la misma comunidad, escuela o club.

Todas las formaciones deben tener al menos dos facilitadores: un facilitador principal y un co-
facilitador. Los dos facilitadores deben preparar cuidadosamente la formacion en conjunto. Se
debe considerar el equilibrio de género apropiado entre los facilitadores y el (los) Punto(s)
Focal(es).

Los materiales deben traducirse al idioma de los participantes. Es aconsejable adaptar los
materiales al contexto o sustituirlos por alternativas locales que sean méas accesibles o0 sean
culturalmente apropiadas. Asi mismo, tenga en cuenta que la formacion se puede implementar
casi sin ningun material.

Se deben proporcionar comidas, bebidas y refrigerios a los participantes durante la formacion.

La lista anterior es un resumen breve de algunas de las consideraciones clave que los
facilitadores deben tener en cuenta al prepararse para la formacion. Se debe consultar la

para obtener una orientacién detallada sobre la edad, los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidades, la salvaguarda de la nifiez, la supervision de los adultos, las
consideraciones del desarrollo infantil y las orientaciones sobre la facilitacién.

Para obtener mas orientacién sobre la realizacién de formaciones para nifios, nifias y
adolescentes, consulte los siguientes recursos:
Save the Children (2012), The Children’s Resilience Programme — Facilitators Handbook
Save the Children (2015), Youth Resilience Programme: Psychosocial Support In and
Out of Schools
Save the Children (2016), Fun, Safe, Inclusive: A half-day training module on facilitation
skills
Plan International (2013), Sticks and Stones: A training manual for facilitators on how to
increase the involvement of children in their own protection

LA AGENDA

La formacién en esta diseflada para llevarse a cabo durante tres dias,
pero se pueden usar dias adicionales, dependiendo del contexto y el perfil de los participantes. En
algunas circunstancias, los participantes pueden no estar disponibles durante dias completos, o
pretender realizar la formacion durante tres dias puede ser demasiado exigente para la
concentracién y atencion de los participantes. También puede haber otros aspectos a considerar,
como tener en cuenta el tiempo extra para la interpretacion durante el evento.

Dependiendo de estas consideraciones, la formacion se puede implementar en tres dias
consecutivos (0 menos o0 mas dias), o puede extenderse a un periodo mas largo. Extender la
formacion brinda la oportunidad de que los participantes se lleven a casa lo que han aprendido,
practiquen (es decir, apliquen sus habilidades) y luego regresen y reflexionen sobre cémo les fue
durante la formacion. Este proceso debe continuar con el apoyo de (los) Punto(s) Focal(es)
después de la formacién. A continuacion se presenta una agenda tentativa, que puede adaptarse
para cumplir con las consideraciones de tiempo mencionadas anteriormente; Sin embargo, el
orden de las actividades no debe cambiarse. (En el Anexo C se presenta una version editable).
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SESION

TITULO DURACION

HORA

Introduccién, consolidacion del 75 min
equipo y confianza

1.1 Juego: Pasa la pelota
1.2 Lo que tenemos en comuan

1.3 Por qué estamos aqui y
asentimiento informado

1.4 Las reglas de juego

1.5 Distribucion del Cuaderno de
trabajo del participante

09.00-10.15

Pausa 20 min

10.15-10.35

Nuestra comunidad 50 min
Fuentes de seguridad y apoyo en
nuestra comunidad

10.35-11.25

Pausa breve 5 min

11.25-11.30

2.2 Riesgos y experiencias
dificiles de nifios, niflas y
adolescentes de nuestra
comunidad

30 min

11.30-12.00

Pausa para almorzar .
P 45 min

12.00-12.45

Nuestras reacciones a las 45 min
experiencias dificiles

3.1 Reacciones normales a las
situaciones dificiles.

3.2 Muéstrame como te ves
cuando te sientes...

12.45-13.30

Pausa 15 min

13.30-13.45

Nuestras reacciones a las

. . e 25 min
experiencias dificiles

3.3 Mas acerca de las reacciones
y emociones

13.45-14.10

Diferentes formas de apoyo 20 min

4.1 ¢ Qué resulta Gtil cuando
atraviesas una experiencia dificil?

14.10-14.30

Resumen del dia 1 30 min

14.30-15.00
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SESION TITULO DURACION HORA
Bienvenidos de nuevo y 30 min 09:00-09:30
recapitulacién
Como apoyar a mi amigo o 40 min 09:30-10:10
amiga: OBSERVAR
5.1 Introduccion a los tres

principios de PAP
5.2 El principio de OBSERVAR
Pausa 20 min 10:10-10:30
C6émo apoyar a mi amigo o 50 min 10:30-11:20
amiga: ESCUCHAR
6.1 El principio de ESCUCHAR:

Contacto inicial
6.2 Juego: ¢,Qué ocurrio?
Pausa 10 min 11:20-11:30
6.3. El principio de ESCUCHAR: 30 min 11:30-12:00
escucha activa
Pausa para almorzar 45 min 12:00-12:45
6.4. Practiquemos las habilidades 45 min 12:45-13:30
de escucha activa
Pausa 15 min 13:30-13:45
Cémo apoyar a mi amigo o 55 min 13:45-14:40
amiga: CONECTAR
7.1 El principio de CONECTAR
7.2 El papel de los puntos focales
7.3 Otros adultos de confianza en

mi red
Resumen del dia 2 20 min 14:40-15:00

SESION _ TITULO DURACION HORA
Bienvenidos de nuevoy 30 min 09:00-09:30
recapitulacién
Confidencialidad 50 min 09:30-10:20
8.1 Juego: Teléfono roto
8.2 ¢Cuando no podemos

prometer confidencialidad?
Pausa 20 min 10:20-10:40
8.3. Revisién y discusion de 30 min 10:40-11:10
escenarios
Pausa 10 min 11:10-11:20
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El autocuidado y los limites 45 min 11:15-12:00

personales

Pausa para almorzar 45 min 12:00-12:45
Practicando la Primera Ayuda 75 min 12:45-14:00
Psicoldgica - juegos de roles

Pausa 15 min 14:00-14:15
Actividad de cierre, evaluacion y 45 min 14:15-15:00

recapitulacion

LA FORMACION PASO A PASO

La siguiente seccion presenta una guia paso a paso para que los facilitadores implementen la
formacién. Se incluyen tablas en las que se desglosan las actividades especificas dentro de cada
sesion, y se indica la duracién de cada actividad y los materiales que se necesitaran. Se
proporciona un guion detallado para los facilitadores, que debe utilizarse como guia para impartir
las sesiones. Es importante que los facilitadores practiquen hablar lo mas libremente posible
(esto se logra a partir de la experiencia). Sin embargo, aunque un facilitador puede sentirse mas
comodo usando sus propias palabras, debe tenerse en cuenta que el contenido debe ser similar
al que se proporciona en este manual.
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Ayudar a que los participantes se conozcan y aprendan los nombres de los demas

Promover dinamicas de grupo positivas, confianza y respeto mutuo.

Acordar las reglas basicas que guian el comportamiento esperado durante la formacion.

Discutir el objetivo de la formacién y confirmar el asentimiento informado de los participantes.

MJuego: Pasala pelota

’1 5
. . . . " min
Espacio para que los participantes se paren o se sienten en un circulo. “a
Una pelota suave
Lo qué tenemos en comun t 15
' .
+ min
: . . . “n
Espacio para que los participantes se paren o se sienten en un circulo.
Por gué estamos aquiy el asentimiento informado
4 15
“ min
Caja de cartdn o similar, para recoger los comentarios de los participantes. an
Rotafolio/notas adhesivas para “El Estacionamiento”
Reglas basicas [
“ min
Rotafolio/pizarra Marcador/tiza a
Distribuci()n del cuaderno de trabajo del participante
!'10
Una copia del Cuaderno de trabajo del participante para cada s MIN
Ya

participante, incluida la agenda de la formacion.
Boligrafos/lapices para cada participante
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Actividad

Juego: :
PASA LA Ny
PELOTA

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Ayudar a que los participantes se conozcan y se sientan comodos entre ellos.
+ Promover la confianza en el grupo.

+ Observar la dinamica del grupo.

MATERIALES
+ Espacio para que los participantes se paren o se sienten en un circulo.

+ Una pelota suave.
FUENTE DE LA ACTIVIDAD
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) Reference Centre for

Psychosocial Support y Save the Children Denmark (2012), The Children’s Resilience
Programme.
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Pida a los participantes que se paren (0 se sienten) en un circulo. Dé la bienvenida al
evento de formacion y agradézcales su asistencia. Cada facilitador debe presentarse a si
mismo; decir su hombre, lo que hace y con quién trabaja, de una manera amigable para los
nifios, nifias y adolescentes. Invite a el (los) Punto(s) Focal(es) a que se presenten brevemente
a si mismos y describan la funcion que van a desempefiar. (Facilitadores: refiérase a el (los)
Punto(s) Focal(es) por su nombre y describa su funcién si no estan presentes en la formacion).

Explique que van a jugar un juego para aprender los nombres de los participantes:

“Para este juego usaremos una pelota. Le pasaré la pelota a uno de ustedes, quien tendra la
oportunidad de decir su nombre y de qué comunidad o vecindario es. La tarea para todos los
demas en el grupo es tratar de recordar su nombre. Esto puede ser dificil en al principio, sobre
todo si no se conocen de antes . Después de haber dicho su nombre,
debera pasar la pelota a otra persona del grupo. Entonces sera el turno de esa persona de
decir su nombre, y de qué comunidad o barrio es. Seguiremos asi hasta que todos hayan
tenido la pelota. Luego, la pelota me sera devuelta y explicaré el siguiente paso del juego".

Empiece a jugar, utilizando los nombres de los participantes. Proporcione orientacion
adicional, segun sea necesario, hasta que todos comprendan el juego.

Agradezca a los participantes por su contribucién. Explique la siguiente parte del juego:

“Ahora, cuando le paso la pelota a alguien, todos tienen que decir juntos el nombre de la
persona que atrapd la pelota. Nuevamente, si recién se conocen , puede
gue no sea facil recordar los nombres de los demas. Si no podemos recordar el nombre de
alguien, le pediremos amablemente al participante que nos ayude diciendo su propio nombre.
Luego, es el turno de esa persona de pasar la pelota a otro comparfiero o compafera”.

Pase la pelota al azar. Cuando un participante haya dicho su nombre, pidale que le
pase la pelota a otra persona. Continle de esta manera hasta que el grupo haya dicho los
nombres de todos.

Es posible que desee jugar otra ronda del juego hasta que los participantes se
recuerden mejor los nombres de los demas.

Agradezca a los participantes por su contribucion. Pidales que permanezcan de pie en
el circulo para que puedan presentar la siguiente actividad.
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Asegurese de que cada participante tenga la oportunidad de decir su
nombre tanto en la primera como en la segunda ronda. Sea sensible a
los participantes que pueden ser timidos para hablar frente a los
demas, o cualquier otra necesidad que puedan tener para participar de
manera segura 'y comoda, especialmente si los miembros del grupo no
se conocian anteriormente.

Sea sensible a las personas que tienen discapacidades. Puede
reemplazar la pelota con un globo que tenga campanas adentro, por
ejemplo.

Modele un espacio de aprendizaje seguro e inclusivo, apoye a los
participantes repitiendo suavemente la instruccién paso a paso si es
necesario, y mantenga la actividad breve y simple. Anime a los
participantes a aceptarse, apreciarse y respetarse mutuamente,
independientemente de sus antecedentes o situaciones

Si el juego es demasiado facil; por ejemplo, si los participantes ya se
conocen, puede agregar mas pelotas y pasarlas simultaneamente para
gue sea mas divertido. Los malabares grupales es una variacion del
juego de pasar la pelota, y se puede usar cuando los participantes ya
se conocen. (vea las instrucciones para hacer malabares grupales a
continuacion).

Una actividad de calentamiento podria ser lanzar activamente la pelota
a un participante, y luego todos nombraran a este participante. Esta
dinamica de calentamiento podria realizarse cada vez que los
participantes se relinan, para recordarles a todos los nombres de los
demas.

Instrucciones para el juego Malabares Grupales

Pida a los participantes que se pongan de pie y formen un gran circulo.”. Pase una
pelota a un participante y diga el nombre de esa persona. Ahora es el turno de esa
persona para pasar la pelota y decir el nombre de la persona a quien se la pasa. Cada
participante debe recordar el nombre de la persona a la que le ha pasado la pelota (esto
es muy importante). El juego continlia hasta que la Ultima persona recibe la pelota y
luego dicen su nombre (el del facilitador) y le devuelven la pelota .2. Una vez que la
pelota haya dado la vuelta a todo el grupo, pida a los participantes que repitan el mismo
ejercicio, pasando la pelota entre los participantes en la misma secuencia que antes.
Una vez se haya establecido el patrén, explique a los participantes que ahora deben
seguir recordando a la persona a la que le pasaron la pelota, pero también estar atentos
a la persona que se las pasa. Explique que comenzard el juego nuevamente, pero esta
vez tendran mas de una pelota circulando entre el grupo. 5. Como facilitador, comience
el juego nuevamente. Una vez que haya pasado la primera pelota al primer participante
y la pelota haya comenzado a circular, introduzca una segunda pelota, luego una tercera
y asi sucesivamente. ©. El facilitador detiene el juego quitando las pelotas cuando estas
regresan a el.
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Actividad

LO QUE TENEMOS _
EN COMUN iy

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Ayudar a los participantes a identificar las cosas que tienen en coman.

+ Ayudar a presentar el objetivo de la formacion.

MATERIALES

+ Espacio para que los participantes se paren o se sienten en circulo.

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

IFRC Reference Centre for Psychosocial Support and Save the Children Denmark
(2012), The Children’s Resilience Programme.
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La siguiente actividad incluye afirmaciones para ilustrar lo que los participantes tienen en
comun y las diferencias que pueden existir en el grupo. A continuacion se proporcionan
ejemplos de afirmaciones, comenzando con algunas genéricas, que pueden adaptarse. Si
adapta los enunciados genéricos, elijalos cuidadosamente para que las personas no se
encuentren en una situacion en la que parezcan diferentes de los demas. Si hay diferencias en
el grupo, puede reflexionar positivamente sobre esto elogiando a los participantes por ser
Unicos y diciendo que agradece la diversidad en esta formacion, ya que ayuda a ver las cosas
desde diferentes perspectivas.

Tome la pelota y asegurese de que los participantes sigan formando un circulo. Explique lo
gue viene a continuacion:

“Antes de hablar sobre la formacién, dedicaremos unos minutos para reflexionar sobre lo que
tenemos en comun y las razones por las que estamos hoy aqui. Haremos esto para conocernos
mejor, ya que puede haber cosas que tenemos en comun que adn no conocemos".

Continte explicando el ejercicio:

"Voy a leer una declaracion que comienza con las palabras “Da un paso adelante si...” Si la
afirmacion es cierta para algunos de ustedes, den un paso adelante. Antes de leer la siguiente
declaracion, pediré a los que han dado un paso adelante que retrocedan y vuelvan a formar un
gran circulo. Me gustaria resaltar que dar un paso adelante o permanecer en el circulo es
voluntario, nadie esta obligado a revelar nada sobre si mismo si no quiere".
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Lea las siguientes declaraciones, que han sido disefiadas especialmente para esta
formaciéon. Comience con las tres primeras declaraciones, que son ejemplos sencillos para
asegurarse de que todos hayan entendido la actividad.

"Da un paso adelante si ..."
Despertaste mas temprano de lo habitual para venir a la formacion de hoy.

Te gusta comer fruta.
Estas usando algo azul.

Piensas que los nifios, nifias y adolescentes juegan un papel importante apoyandose unos a
otros.

Has visto a un amigo o amiga estar triste o no sentirse bien.
Tienes un amigo o amiga que te ha comentado un problema que tiene.

Piensas que a veces puede ser dificil saber qué hacer cuando un amigo o amiga esta triste o
de alguna otra manera se siente mal.

Te has sentido triste o preocupado(a) después de haber conocido a otra persona con
dificultades.

Te has sentido fuerte y feliz cuando pudiste ayudar a un amigo o amiga a encontrar una
solucién a un problema.

Estas interesado(a) en aprender mas acerca de sobre como saber si alguien no se siente bien.
Te gustaria aprender mas sobre cémo ayudar a un amigo o amiga que esta triste o afligido(a).

Termine la actividad con una reflexion rapida sobre la actividad, haciendo las siguientes preguntas:
¢, Qué les pareci6 esta actividad?
¢, Cudles son algunas de las cosas que tienen en coman?
¢, Cudles son algunas de las diferencias?
¢, Qué otros aprendizajes surgieron de esta actividad?

Concluya la actividad:

“Como habran notado, muchos de nosotros hemos tenido experiencias apoyando a un amigo o
amiga que esta afligido(a), triste, preocupado(a) o que de alguna otra manera demuestra que
no esta bien. Muchos de nosotros también sentimos curiosidad por saber qué podemos hacer
en tales situaciones, y quién mas puede ayudar . Por eso
estamos aqui hoy. Ahora continuaremos hablando mas sobre por qué estamos aqui y sobre la
formacion".

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respéndalas.

Agradezca a los participantes por su contribucion. Digales que permanezcan en el circulo
para la siguiente actividad, pero en una posicion sentada.
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Actividad

- POR QUE ESTAMOS
AQUI Y EL
ASENTIMIENTO

INFORMADO

S =

o N
=

PARKING LOT

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Explicar la estructura y el propdsito de la formacion.

+ Brindar a los participantes la oportunidad de dar su asentimiento informado.

MATERIALES
+ Caja de carton o similar, para recopilar comentarios de los participantes.

+ Rotafolio/notas adhesivas para “El Estacionamiento”

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Lea las siguientes declaraciones, que han sido disefiadas especialmente para esta formacion.
Comience con las tres primeras afirmaciones, que son ejemplos sencillos para asegurarse de que
todos hayan entendido la actividad.

Prepare una caja de cartdn escribiendo "Caja de retroalimentacion” en
ella. Esto se utilizara durante toda la formacién para recopilar opiniones
de los patrticipantes, incluidas sugerencias de mejora, o cualquier idea o
inquietud que puedan tener. Utilizar una caja de retroalimentacion puede
ser mas apropiado con los grupos de mayor edad, asi que adaptelo a su
contexto (y niveles de alfabetismo). Ademas, escriba "Estacionamiento”
sobre un rotafolio y tenga notas adhesivas disponibles; estas se utilizaran
para anotar preguntas o problemas que se abordaran mas adelante en
la formacion. Ademas, mantenga la agenda del programa en un lugar
visible en el sitio de la formacidn, para que los participantes puedan
consultarla cuando sea necesatrio.

Sea consciente de los niveles de alfabetismo en el grupo y otras barreras
gue puedan impedir que los nifios, nifias y adolescentes expresen sus
opiniones e ideas (por ejemplo, aspectos asociados con normas
culturales o de género, o discapacidad). Se recomienda utilizar varios
canales de comunicacién. Una opcién puede ser nombrar facilitadores
especificos que ayudaran a transmitir la retroalimentacion. Otra opcion
puede ser identificar a los voluntarios dentro del grupo que pueden
apoyar a sus compafieros enviando preguntas, inquietudes, comentarios
0 sugerencias. Ademas, siempre se recomienda recordar el mecanismo
de denuncia de la salvaguarda de la nifiez, al que los nifios, nifias y
adolescentes pueden acudir si es necesario

La participacion voluntaria es uno de los nueve requisitos bésicos para
la participacion efectiva, ética y significativa de nifios, nifias y
adolescentes (Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas).
Existen diversas razones por las cuales podria no ser facil para un
participante expresar su malestar por participar en la formacién. Por lo
tanto, es importante compartir informacién sobre

de varias formas antes de que los participantes asistan a la formacion.
Como facilitador, debe estar atento durante la formacion en caso de que
haya un participante que parezca no querer estar en la misma, o si la
formacion de alguna manera parece ir en contra de sus mejores
intereses. Si tiene inquietudes, haga un seguimiento personal y converse
con el participante (respetando los principios de salvaguarda de la nifiez)
y consulte con su supervisor y con el cuidador del participante segun sea
necesario y apropiado. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 4.1 de la
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Pida a los participantes que se sienten en circulo y luego proceda a presentar la formacion:

“Nos reunimos hoy aqui para discutir y aprender mas sobre como podemos ayudar a
nuestros amigos y amigas, asi como a otros nifios, nifias o adolescentes cuando estan
afligidos”.

“Todos experimentamos momentos en nuestras vidas en los que estamos felices y
momentos en los que nos sentimos tristes, enojados o afligidos. Cuando las personas
atraviesan experiencias dificiles, como un desastre (por ejemplo, una inundacion, un
terremoto o una sequia), un conflicto, una pérdida familiar, o algo dificil en su vida diaria

, puede ser muy dificil
estar feliz y sentirse bien. En estos momentos, puede ser Util tener un amigo o0 amiga que les
brinde apoyo. ¢ Qué opinan?"

Permita unos segundos de silencio para que los participantes respondan si lo desean. Continte
con una descripcién general y sencilla del contenido y la estructura de la formacion:

“Todos ustedes han sido invitados a participar en esta formacion porque han expresado su
interés en aprender mas sobre formas de ayudar y apoyar a otros jovenes. En esta
formacién, veremos qué tipo de reacciones pueden tener los jovenes cuando atraviesan
momentos dificiles: como se pueden sentir y qué podrian hacer. Luego, veremos lo que
ustedes, como ‘compafieros de apoyo', puede hacer para ayudar y apoyar a otro nifio, nifia o
adolescente que esté afligido, triste o enojado".

"Podemos llamar a otros nifios, niflas o adolescentes nuestros pares si pertenecen a un grupo
de edad similar al nuestro. Por lo tanto, como participantes en esta formacion, ustedes seran
conocidos como un ‘compafiero de apoyo™.

Haga referencia al bienestar propio de los comparieros de apoyo:

“Ayudar a otra persona que esta luchando a veces puede hacernos sentir incomodos o puede
traernos recuerdos tristes o sentimientos dificiles. Esto es normal, porque demuestra que
comprenden cémo se siente la otra persona. En esta formacion, también discutiremos como
pueden sentirse los ‘compafiero de apoyo' y qué pueden hacer cuando se sienten tristes o
afligidos".

“Durante esta primera sesion, los nifios, nifias y adolescentes querian saber qué es la primera ayuda
psicoldgica. Lo expliqué asi: 'Si tu amiga tuviera un accidente y se cortara el brazo, ¢qué harias?' Un
nifio respondid: 'Le pondria un vendaje en el brazo'. Yo dije: 'Si, le pondrias un vendaje, y eso es algo
que cualquiera puede hacer. Los primeros auxilios psicolégicos son similares a los primeros auxilios
fisicos. Si una amiga esta pasando por un momento dificil, puedes ayudarla "poniéndole una venda" a
sus sentimientos y ayudandola a afrontarlos. Aprenderemos mas detalles sobre qué es la primera
ayuda psicolégica y como pueden brindar apoyo a sus amigos y amigas en este taller”.

Cita de un facilitador en una formacion piloto en Japén.

En este manual hay recuadros como este, que contienen citas de nifios, nifias, adolescentes y facilitadores que han
estado involucrados en la prueba piloto de en Japén, Mongolia y Turquia. Deben ser utilizados
como inspiracion para los facilitadores, pero no deben leerse en voz alta a los participantes durante la sesion de formacion.
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Verifique si los participantes tienen alguna pregunta. Luego, continte explicando la formacion
con mayor detalle:

“La formacion se dividira en tres dias . Habra trabajo en grupo,
discusiones, juegos de roles y también algunos juegos divertidos. Al final de cada dia, habra
una oportunidad para que nos cuente como se sintieron durante las actividades del dia. Esta
es una parte importante de la formacion porque nos dira si sintieron que fue til o si pensaron
gue algunas de las actividades fueron aburridas o no fueron utiles. Esto nos ayudara a
mejorar la formacién en el futuro”.

Recuerde a los participantes que la formacién es voluntaria:

"La participacion es completamente voluntaria. Si alguien cambia de opinion sobre la marcha,
tiene derecho a decidir no continuar. Lo mejor que puede hacer entonces es venir y hablar con
sobre esto en forma personal.”

“Es importante que sepan que no se espera que implementen PAP con compafieros que estan
tristes o afligidos, solo porque han participado en esta formacion. Esta formacién consiste en
practicar habilidades que pueden usar cuando sientan que lo necesitan, y estan listos para
hacerlo. Si no se sienten listos para interactuar con un compafiero 0 compafera que esta
pasando por dificultades, nunca deben sentirse obligados a intervenir".

“Si se han unido a la formacién, esperamos que hagan todo lo posible para continuar hasta el
final. Sus padres, madres y cuidadores han recibido la misma informacién que ustedes y han
acordado que pueden participar en esta formacion, pero la decision final es de ustedes."”

"Antes de continuar, quiero asegurarme de que todos comprendan por qué estan aqui y confirmar
gue estan dispuestos a participar en la formacion".

“Si en algun momento se sienten incomodos durante la formacion y necesitan un descanso,
vengan y hablen con ¥

Presente la Caja de Retroalimentacion:

“Esta es una caja en la que pueden dejar una nota con cualquier comentario, sugerencia o idea
gue puedan tener sobre la formacion. También puede poner aqui cualquier inquietud que
puedan tener. No es necesario que escriban su nombre en la nota si no quieren hacerlo”.

Expligue que la Caja de Retroalimentacion estara disponible durante toda la formacion y que
los facilitadores la revisaran al final de cada dia.
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Presente El Estacionamiento:

“Anotaremos cualquier pregunta o comentario que puedan hacer durante la formacién y que no
tenemos tiempo para responder de inmediato o que tal vez seria mejor abordar en una etapa
posterior. Ustedes también pueden afadir una pregunta o un comentario al Estacionamiento. Al
final de cada dia, revisaremos el Estacionamiento y trataremos de responder cualquier pregunta

0 comentario que haya".

Revise el mecanismo de denuncia de la salvaguarda de la nifiez que sea particular para su
contexto.

Pregunte si hay preguntas y respéndalas.

Agradezca a los participantes por su compromiso y pase a la siguiente actividad. Digales
gue permanezcan en el circulo, pero pidales que se pongan de pie.
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Actividad

[ 4 20
LAS REGLAS DE JUEGO ", min

Sa

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Acordar reglas de comportamiento para la formacion.

+ Comprender la importancia del respeto y la confianza mutua.

MATERIALES
+ Rotafolio/pizarra

+ Marcador/tiza

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
Save the Children (2015), The Youth Resilience Programme.
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En la medida de lo posible, permita que los participantes establezcan ellos mismos las reglas
béasicas y el comportamiento esperado. Esto permitira que se apropien del espacio de la
formacion.

Inicie la actividad con los participantes de pie, formando un circulo.

Coloque una hoja de papel del rotafolio sobre una mesa, ya sea en el medio del circulo o al
lado de este, dependiendo del espacio disponible. Si el grupo es grande, puede pegar dos hojas
de papel juntas. Explique el propésito de las reglas basicas y cémo realizar la siguiente actividad:

“En esta formacion, es importante que todos,
tanto nifios, nifias y adolescentes como adultos,
sepan como tratarse unos a otros. Como grupo,
debemos acordar las reglas basicas y el
comportamiento aceptable, lo que ayudara a
crear una experiencia de aprendizaje cémoda
para todos los participantes".

“Ahora les pediré a cada uno de ustedes que
dibujen el contorno de su mano sobre el papel.
Cada mano debe ir unida a la siguiente, creando
un circulo de manos. Por favor, dentro del dibujo
de su mano, escriba una regla que les ayudara a
todos a sentirse cémodos durante esta formacion.
Estas seran las reglas basicas de la formacion.
Puede escribir, por ejemplo, que espera que
todos escuchen atentamente, o que todos sean
puntuales todos los dias".

Como facilitador, observe la ilustracién y brinde mas orientacién a los participantes si es
necesario.

Si el grupo es grande, pida a los participantes que pasen al rotafolio en grupos de cinco o seis,
para dibujar sus manos y escribir sus reglas. En un contexto de distanciamiento social, como
durante la pandemia de COVID-19, puede pedir a los participantes que se acerguen a la mesa
uno a uno para dibujar su mano.

“. Adaptacion alos niveles de alfabetismo:
, Si los participantes tienen habilidades de alfabetismo bajas o nulas,
R puede pedirles que dibujen un simbolo que represente su esperanza o
expectativa en lugar de escribirlo, 0 usted puede ayudarlos a escribirlo.
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Como facilitador, dibuje usted también sus manos y escriba una regla basica. Escriba su
regla después de que todos los participantes hayan escrito las suyas. Esto le da la
oportunidad de agregar una regla basica importante que no haya sido mencionada por
ninguno de los participantes (consulte el Paso 7 para ver ejemplos).

Cuando los participantes hayan terminado, pida a todos que regresen al circulo. Pida a
algunos voluntarios que le ayuden a sostener el rotafolio con las reglas basicas para que
todos puedan verlo.

Revisen juntos las reglas basicas. Asegurese de que las reglas basicas que se enumeran a
continuacion se incluyan y se discutan con los participantes, con el fin de establecer un ambiente
respetuoso, divertido, seguro e inclusivo:

Respetémonos unos a otros y valoremos las diferencias en el grupo.

Todos tenemos derecho a una opinién sin ser juzgados.

Escuchemos a los compafieros y compafieras.

No hay respuestas incorrectas: todos estamos aqui para aprender.

Cada persona debe patrticipar tanto como pueda, pero solo debe compartir sus ideas y

pensamientos si lo desea.

Siéntanse motivados a participar y animen a otros a hacerlo.

Seamos amables con los comparieros, tanto en nuestras palabras como a través de

nuestras acciones.

Ayudémonos unos a otros cuando sea necesario.

En algunos contextos, puede tener sentido mencionar o acordar de forma especifica evitar

discutir asuntos politicos.

Explique que las reglas basicas son para todos, incluidos los facilitadores y el (los) Puntos
Focales:

“Todos en esta formacion deben seguir estas reglas: los participantes, los facilitadores y el
(los) Punto(s) Focal(es). Como participantes de esta formacion, siempre pueden esperar que
los facilitadores los traten con respeto y sean amables con ustedes. No deben decir nada que
los entristezca, no deben golpearlos ni hacer nada que los haga sentir molestos. Si tienen
alguna inquietud sobre el comportamiento de un facilitador o un Punto Focal, les
recomendamos que ponga una nota en la Caja de Retroalimentacion, utilicen el
o hablen con
, para que pueda entender lo que paso y ayudar a resolver la situacion”.

Amplie el papel del compafiero de apoyo:

"Como compaferos de apoyo, tienen la responsabilidad de tratar a los demas (y a ustedes
mismos) con respeto, incluso fuera de esta formacion. Por ejemplo, esto significa que no
debemos obligar a nadie a aceptar nuestro apoyo si no lo desea. Mas adelante en esta
formacion, hablaremos mas sobre las cosas que debe tener en cuenta como compafiero de
apoyo cuando ayude a un compafiero o comparfiera que esté afligido".

Ubique el rotafolio con las reglas basicas en una pared y aseglrese de que permanezca
visible durante toda la formacion.
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En este punto, también debe hablar sobre la confidencialidad. Puede decir:

“Esta formacién debe ser un espacio de aprendizaje divertido y seguro donde todos se sientan
felices de participar. Esto significa que mientras trabajamos juntos, nos trataremos con
amabilidad y respetaremos otras opiniones. También significa que nadie debe compartir los
asuntos personales y privados de otro participante fuera del espacio de este taller. Es
importante que todos estemos de acuerdo con esto, porque eso nos hara sentir seguros y
comodos al compartir”.,

Segun sea necesario, analice las razones por las cuales es tan importante la
confidencialidad:

“Si compartimos algo personal aqui entre nosotros, no querriamos que alguien compartiera eso
con alguien fuera del grupo. Por lo tanto, también tenemos la responsabilidad de no compartir
informacion sobre los miembros del grupo con personas que no hacen parte de este. Siempre
debemos tratar a los demas como nos gustaria que nos trataran a nosotros. También deben
recordar que algo que no crean que es privado, puede serlo para otra persona (0 viceversa)".

Explique la excepcién a la regla de confidencialidad:

“La Unica excepcion a la regla de no compartir nada fuera de este grupo, es si alguno de
ustedes comparte que alguien le esta haciendo dafio, si esta en riesgo de lastimarse a si mismo
o si hay otra persona a la que le estan haciendo dafio. Es mi responsabilidad como persona
adulta y comprometida, ayudarlos a ustedes y a otros nifios, nifias y adolescentes a estar
seguros y a protegerse de cualquier dafio. Si me entero de que alguien los esté lastimando,
haré todo lo posible para ayudarlos y evitar eso".

Continue diciendo:

"Puede haber ocasiones en las que se sientan incomodos por compartir algo muy personal en el
grupo. No tienen que hacerlo si no quieren. Si desean hablar sobre algtin asunto solo con uno de
los facilitadores, siempre pueden hacerlo. Simplemente comuniquense con

quien coordinara un momento para que puedan hablar".

. Principio de salvaguarda
) i Tenga en cuenta que "solo" significa a la vista de otros en el salon y
...~ N0 esta permitido llevar a un participante solo a otro salén.

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Luego, felicite a los participantes por haber dado los primeros pasos importantes
para crear un ambiente de aprendizaje agradable para el resto de la formacion.

Pida a los participantes que se sienten en circulo mientras pasan a la siguiente actividad.

34 | YO APOYO A MIS AMIGOS



DISTRIBUCION DEL
CUADERNO DE TRABAJO : 1¢
1.5 DEL PARTICIPANTE min

Entregar a los participantes los materiales que necesitan para la formacion.

Repasar los detalles de la agenda.

Una copia del Cuaderno de trabajo del participante para cada participante, incluida la
agenda de la formacion.

Boligrafos/lapices para cada participante

N/A
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Si opta por distribuir las hojas de trabajo por separado en lugar de entregar el cuaderno de
trabajo completo, y por lo tanto entregara cada hoja durante la sesion correspondiente,
asegurese de proporcionar a cada participante una carpeta para guardar todas sus hojas de
trabajo. Ademas, asegulrese de que la agenda y la lista de términos clave se distribuyan durante
esta sesion. Mantenga siempre la agenda a la vista en el espacio de la formacion para que los
participantes puedan acceder a ella cuando sea necesario.

Pida a los participantes que se sienten formando un circulo. Distribuya a cada participante
una copia del , en el que se incluye la agenda de la
formacion. Alternativamente, distribuya solo la agenda y la lista de términos clave, que se
utilizaran en la formacion.

Si opta por distribuir el completo en este momento,
explique que contiene la agenda detallada, asi como las hojas de trabajo que los participantes
completaran a medida que avance la formacion. Diga que, como facilitador, les dira cuando
trabajar en qué hoja de trabajo.

Repase brevemente la agenda. Asegurese de que los participantes sepan cuando esta
previsto que comiencen las diferentes sesiones, cuando hay descansos (incluido déonde y como
se servira el almuerzo) y a qué hora termina la formacion todos los dias. Muéstreles en qué lugar
del recinto pueden ver la agenda.

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Agradezca a los participantes y expliqgue que ha llegado al final de la Sesion 1y que
después del receso le gustaria que los participantes se sentaran nuevamente formando un
circulo.
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Mejorar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los participantes.

Identificar lugares seguros, fuentes de apoyo, riesgos y cualquier otra situacion dificil que
puedan experimentar los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad.

Fuentes de seguridad y apoyo en nuestra 150
comunidad % min
Ya

Mesa o espacio en el suelo para hacer un dibujo grupal
grande

Materiales de dibujo (lapices/boligrafos de colores o
marcadores)

Opcional: mapa previamente elaborado de la comunidad
Opcional, para enfoques mas creativos: arcilla, cartén,
papel de colores, materiales de arte/manualidades, palos,
hilo, pegamento.

R L
ausa breve p 0
« min
“a
Riesgos y situaciones dificiles para los nifios, nifias y
adolescentes de nuestra comunidad 13
% min
Ya

Los mismos que en 2.1
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La actividad de mapeo de la comunidad se puede realizar de diversas formas. Por ejemplo,
trabajando en grupos pequefios, los participantes pueden dibujar su comunidad. También es
posible asignar diferentes partes de la comunidad a diferentes grupos; por ejemplo, si los grupos
provienen de diferentes barrios. Si este es el caso, puede unir los mapas mas pequefios en uno
mas grande al final de la actividad. Si esta implementando con un grupo
en donde hay hombres y mujeres, puede separar a los nifios de las nifias para permitir un
espacio seguro para las discusiones sobre género y para la comparacion de los factores de
riesgo percibidos y las fuentes de apoyo entre nifios, nifias y adolescentes.

La prueba piloto de mostré que el dibujo sobre la comunidad puede
llevar mucho tiempo, especialmente si los participantes no estan acostumbrados a este tipo de
ejercicio. Si este es el caso en su contexto, puede ser Util tener un mapa previamente elaborado
de la comunidad a mano y pedir a los participantes que agreguen ubicaciones/ detalles que
faltan. Esta opcion les dara mas tiempo para trazar y discutir los lugares seguros, las fuentes de
apoyo, los riesgos y otras situaciones dificiles que puedan encontrar los nifios, nifias o
adolescentes. En algunos contextos, los nifios, nifias y adolescentes pueden haber participado
juntos en otras actividades que incluian un ejercicio de mapeo comunitario. Si es asi, estos
mapas de la comunidad se pueden reutilizar y actualizar para

El mapeo comunitario es Util cuando existe la necesidad de que los nifios, nifias y adolescentes
comprendan mejor la situacion de la comunidad y tiene beneficios para la programaciéon de
reduccion del riesgo de desastres. Una opcion alternativa a esta actividad es el Arbol del
Bienestar y la Angustia, que se puede encontrar en el Youth Resilience Programme.'“ Esta
actividad identifica sefiales de bienestar psicosocial, qué contribuye al bienestar y las fuentes de
apoyo. También se centra en las sefales de angustia entre los nifios, nifias y adolescentes, y las
causas fundamentales de la angustia, sin necesariamente centrarse en los lugares o ubicaciones
geogréficas de la comunidad.

Si se extiende la duracion de la formacion y usted dispone de mucho tiempo, también puede usar
enfoques mas creativos, como usar papeles de colores, arcilla y materiales para manualidades.
Una opcion participativa para la actividad de mapeo comunitario es pedir a los participantes que
lleven a los facilitadores y a los puntos focales a un recorrido por su comunidad, mostrandoles los
lugares donde pasan la mayor parte del tiempo, los lugares que les gustan o donde se sienten
seguros. Esta opcién requiere una planificacion cuidadosa, a fin de garantizar la salvaguarda de
la nifiez. Esta forma de mapeo comunitario es particularmente adecuada para nifios, nifias y
adolescentes que tienen una discapacidad fisica, ya que brinda una valiosa oportunidad para que
los nifios, nifias y adolescentes identifiquen las barreras ambientales que puedan tener un
impacto en su bienestar psicosocial, y hacer recomendaciones sobre como abordarlos. También
permite explorar los problemas de seguridad que los nifios, nifias y adolescentes con y sin
discapacidades pueden experimentar cuando se trasladan de un lugar a otro.

Independientemente de la opcion que se elija, se debe asegurar la sensibilidad frente a los
aspectos de la cultura, el género, la edad, la discapacidad y el conflicto. Recuerde a los
participantes las reglas basicas, que pueden incluir un acuerdo para no discutir asuntos politicos
relacionados con la comunidad.

Save the Children, The Youth Resilience Programme.
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FUENTES DE
SEGURIDAD Y APOYO 1/ gq

2.1 ENNUESTRA min
COMUNIDAD

Practicar la colaboracion en grupo

Sensibilizar a los participantes sobre lugares seguros y fuentes de apoyo para nifios,
nifias y adolescentes en la comunidad.

Mesa o espacio en el suelo para hacer un dibujo grupal grande.
Materiales de dibujo (lapices / boligrafos de colores o0 marcadores).
Opcional: mapa previamente elaborado de la comunidad.

Opcional, para enfoques mas creativos: arcilla, cartén, papel de colores, materiales para arte/
manualidades, palos, hilo, pegamento.

IFRC Reference Centre for Psychosocial Support and Save the Children Denmark (2012),
The Children’s Resilience Programme.
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Los facilitadores deben estar familiarizados con las fuentes de ayuda y apoyo en la comunidad,
tanto formales como informales. Los participantes compartirdn lo que saben entre ellos, pero es
importante que los facilitadores puedan confirmar esta informacion y complementarla brindando
informacidn adicional, si es necesario. Si los participantes plantean algo que los facilitadores
desconocen, se recomienda que los estos Ultimos confirmen la informacion y brinden mas
detalles a los participantes, para garantizar que estos tengan la informacion correcta sobre quién
puede apoyarlos en el futuro.

Invite a los participantes a sentarse formando un circulo. Explique, en términos generales,
cémo realizar la actividad:

“Ahora haremos una actividad grupal para explorar con mayor detalle la comunidad en la que
vivimos. Las discusiones y la informacién de esta actividad nos ayudaran en las siguientes
sesiones. Esta actividad incluye varios pasos:

Primero, tendran unos 15 minutos para dibujar un mapa grande de la comunidad en la que
viven actualmente.

Luego, tendran 20 minutos para trazar un mapa de las personas, grupos, organizaciones y
lugares a los que los nifios, nifias y adolescentes pueden ir cuando experimentan algo dificil
y hecesitan apoyo.

Después de eso, tendremos un breve descanso de cinco minutos. Luego, trabajaran en
sus mapas por 20 minutos mas y marcaran qué problemas o riesgos hay en la comunidad.
Estas pueden ser areas donde los nifios, nifias y adolescentes se sienten inseguros o
incémodos o experimentan algun tipo de problema".

Divida a los participantes en grupos de seis (aproximadamente). Si los participantes
provienen de diferentes comunidades, asegurese de que todos los que pertenecen a la
misma comunidad estén en el mismo grupo y trabajen juntos.

Si el tiempo lo permite, se puede agregar aqui un breve ejercicio de
visualizacion. Antes de comenzar el trabajo en grupo, pida a todos que
permanezcan sentados, cierren los 0jos y respiren con calma. Expliqueles que
les pedira que piensen en algo y eviten responder a las preguntas en voz alta.
Cuando el sal6n esté en silencio y todos estén tranquilos, pida a los
participantes que piensen en su comunidad, manteniendo los ojos cerrados. ¢A
qué se parece? ¢Qué aspectos / lugares, etc. de la comunidad son seguros
para ellos? Luego, pidales, todavia con los ojos cerrados, que piensen en
silencio en los aspectos que les llaman la atencién de su comunidad/lugares,
etc., y los hace pensar que son inseguros. Cuando estén listos, pida a los
participantes que abran los ojos y pasen a formar los grupos pequefios.
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Guie a los grupos, paso a paso, segln sea necesario:

"La primera tarea es hacer un dibujo de su comunidad. Debe tener elementos que sean faciles
de reconocer, como edificios y estructuras publicas como la escuela principal, el centro de salud,
las carreteras principales, el rio y el puente. Posteriormente, pueden agregar las casas de las
personas”.

Como facilitador, intente que los grupos trabajen lo mas independientemente posible
de usted, pero circule entre los grupos para ofrecer apoyo si es necesario. Si el grupo es muy
grande o los participantes no se conocian previamente, apdyelos a delegar las tareas dentro del
grupo para ayudar a mantener las discusiones enfocadas.

Antes de pasar al siguiente paso de la actividad, asegurese de que todos los grupos
puedan seguir el ejercicio y estén al mismo nivel en la actividad. Algunos grupos seran mas
creativos y/o trabajaran mas rapido que otros. Sea un ejemplo de paciencia y tenga cuidado de
elogiar a los participantes que trabajan rapidamente, ya que puede desencadenar emociones
negativas en los demas.

Expliqgue que ahora buscaran las fuentes de ayuda y apoyo en la comunidad:

“Ahora vamos a dibujar los lugares de nuestra comunidad donde los nifios, nifias y
adolescentes pueden encontrar ayuda y apoyo cuando enfrentan algun tipo de problema.
Piense en todo tipo de lugares, organizaciones o grupos y personas diferentes que pueden
ayudar a los nifios, nifias y adolescentes cuando experimentan algo dificil y necesitan apoyo.
Ademas, piense en areas de la comunidad donde los jovenes se sientan seguros”.

Guie a los participantes segln sea necesario, proporcionando diferentes ejemplos
de fuentes de ayuda y apoyo. Los ejemplos podrian ser fuentes formales de apoyo, como
centros de salud, hospitales, escuelas, comisarias de policia u organizaciones. Anime a los
participantes a pensar también en fuentes informales de apoyo, como redes comunitarias,
grupos sociales de los que forman parte los nifios, nifias y adolescentes (como clubes
infantiles o juveniles, espacios amigables para los nifios [CFS]), lugares de culto o personas
especificas (como lideres comunitarios o religiosos). También se debe alentar a los
participantes a pensar en fuentes de apoyo en linea, como lineas directas o de ayuda. Anime
a los participantes a ser lo mas especificos posible.

. Es importante tener en cuenta la seguridad en linea.
Si bien se valoran las interacciones amables y de apoyo, el contacto
"....."hiriente, discriminatorio o inapropiado nunca es aceptable. Si un nifio,
nifia o adolescente experimenta esto, debe hablar con un adulto de
confianza de inmediato. Ver por ejemplo:

Conceda a los grupos unos 20 minutos para mirar los mapas y hacer una lluvia de
ideas sobre diferentes fuentes de ayuda y apoyo.

Cuando se acabe el tiempo, relina a los participantes para discutir sus hallazgos
en plenaria durante unos minutos. Explique que retomaran los mapas de su comunidad mas
adelante en la formacién para hablar méas sobre la ayuda que se brinda y quién puede
acceder a ella.
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En este punto, reflexione sobre el papel de los participantes en la comunidad y
animelos a incluirse como comparieros de apoyo en el mapa. Los participantes en esta
formacion representan una red de apoyo importante para sus compafieros y
compafieras.

Si el tiempo lo permite, pida a los participantes que intercambien ideas sobre
gué servicios y fuentes de apoyo creen que se necesitan en sus comunidades,
pero que no estan disponibles. Enumere estos servicios en el rotafolio.
Agradezca a los participantes por compartir y digales que esta es informacion
importante que su organizacion debe conocer. Analice qué se puede hacer o
qué servicios se podrian utilizar como alternativas mientras tanto. Como
facilitador, tome nota de cualquier servicio y fuente de ayuda y apoyo que los
participantes identifiquen como necesarios, pero que actualmente no esta
disponible. Aseglrese de comunicarlo a su supervisor o al especialista técnico
de la organizacioén. Dicha informacion es (til tanto para su organizacion como
para otras personas que trabajan para mejorar los servicios para nifios, nifias y
adolescentes en esta area en particular.

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respéndalas.

Agradezca a los participantes por sus contribuciones. Explique que ahora habra un
descanso de cinco minutos y después de eso, le gustaria que los participantes volvieran a
pararse en circulo para que pueda dar las instrucciones para la siguiente parte de la
actividad.
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RIESGOS Y SITUACIONES
DIFICILES PARA NINOS,

D .2 NINAS Y ADOLESCENTES & o0
EN NUESTRA COMUNIDAD

Practicar la colaboracion en grupo

Sensibilizar sobre los riesgos y las experiencias dificiles que pueden provocar angustia entre
los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad

* Los mismos que en 2.1

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Esta actividad implica explorar la comunidad en la que viven los participantes con énfasis en
los riesgos que existen en el area. Los participantes compartiran lo que saben entre ellos,
pero es importante que los facilitadores puedan confirmar esta informacién y complementarla
con informacién adicional. Si los participantes plantean algo con lo que los facilitadores no
estan familiarizados, se recomienda que los facilitadores se esfuercen en confirmar la
informacion, especialmente en lo que respecta a los servicios que brindan ayuda y apoyo.
Los facilitadores también deben poder relacionarse con lo que describen los participantes.
Por lo tanto, es necesario que los facilitadores tengan un conocimiento actualizado de la
comunidad, los riesgos especificos de cualquier edad, género o discapacidad que enfrentan
los nifios, nifias y adolescentes, y de cualquier situacion de crisis reciente a la que los
participantes hayan estado expuestos directa o indirectamente. También es importante que
los facilitadores transmitan al especialista técnico o a su supervisor, la informacién sobre los
desafios y riesgos que los participantes plantean en la actividad. Esta es una informacion
valiosa que podria informar el disefio, la implementacién y la coordinacion de proyectos
futuros.

Tenga en cuenta que es posible que basados en sus experiencias anteriores, algunos
participantes no se sientan comodos hablando de los riesgos en su comunidad. Si no es el
momento adecuado para esta actividad o si siente que la actividad no es apropiada para el
contexto, continle con la siguiente actividad, para discutir experiencias dificiles mas
generalizadas que los nifios, nifias y adolescentes pueden enfrentar y que no estan
relacionadas con aspectos sensibles de su contexto de vida.

Evite usar el término "cosas malas" cuando hable de los desafios en la comunidad y anime a
los participantes a hacer lo mismo. Fomente el enfoque en "problemas”, "desafios" o
"riesgos" para indicar que hay posibles soluciones.

Para ahorrar tiempo, esta parte de la actividad se realiza en plenaria. Si se asigna méas
tiempo para esta actividad, le recomendamos que primero deje que los grupos trabajen de la
manera mas independiente posible en sus mapas, antes de reunirse para la presentacion y el
debate en plenaria.

Pida a los participantes que se paren formando un circulo. Explique cémo continuara la
actividad:

“El siguiente paso es discutir los riesgos y problemas en la comunidad, que ustedes conocen y
gue afectan a las nifias y los nifios. Haremos esto todos juntos como parte del grupo general,
pero cada uno de los grupos mas pequefios tendra sus mapas al frente".
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“Si hay problemas relacionados con edificios o areas especificas, pueden mencionarlos. Si creen
gue este problema deberia aparecer en su mapa, pueden dibujarlo o escribirlo. Por ejemplo, si
hay escasez de maestros, esto puede estar marcado en la escuela. Si hay problemas de salud,
esto se puede sefialar en la clinica o en el edificio del hospital, si lo hay. Los problemas también
pueden ser posibles peligros para los nifios, nifias o adolescentes. Por ejemplo, si hay una
carretera que no tiene luces y se sienten inseguros al caminar por ella de noche, o un puente
sobre un rio que es inestable y esta a punto de romperse, pueden mencionarlos e incluirlos en
su mapa si lo desea. También puede haber lugares donde los jOovenes se sientan inseguros por
otras razones, como lugares a los que tienen miedo de ir o por donde evitan pasar. Por favor,
mencidnenlos también y agréguenlos al mapa si estan de acuerdo".

Sila comunidad ha experimentado un desastre u otro evento de crisis, pida a
los participantes que discutan esto (si cree que es seguro hacerlo) y que
exploren de qué forma el evento afecté a la comunidad y las vidas de los
nifios, nifias y adolescentes.

Recuerde a los participantes que se concentren Unicamente en los riesgos que probablemente
sucedan en su comunidad. Por ejemplo, es poco probable que un volcan entre en erupcion en
un area que no tiene volcanes conocidos, y es poco probable que un tsunami afecte a un pais
sin salida al mar.

Pida a los participantes que regresen a sus grupos mas pequenfos, pero en un lugar donde
todavia puedan ver y escuchar a los demas participantes, y también a usted como facilitador.

Pidale al primer grupo que comparta y dibuje en su mapa un riesgo o un problema de su
comunidad. Si otro grupo esta de acuerdo en que esto también es un problema para ellos,
deben marcarlo en su mapa. Luego, pida al siguiente grupo que mencione un riesgo o un
problema, y asi sucesivamente. Continle hasta que los grupos no puedan pensar en otros
riesgos o problemas, o hasta que se acabe el tiempo (asegurese de tener tiempo para discutir
otras experiencias dificiles que los nifios, nifias y adolescentes puedan enfrentar [ver Paso
13)).

Antes de comenzar la discusion, recuerde a los participantes que si ellos o su familia
experimentan estos riesgos y esto los hace sentir tristes, pueden venir a hablar con [nombre
del co-facilitador] en el receso o después de la formacion. Recuerde a los participantes las
reglas basicas y apdyelos para que se sientan lo mas seguros posible para debatir en plenaria.

Mientras los grupos presentan sus opiniones sobre los riesgos y problemas, el co-facilitador
debe utilizar el rotafolio para tomar notas en forma de lista. Necesitara esta lista en la Sesion 3
(Nuestras reacciones a las experiencias dificiles).
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Mientras discute, utilice las siguientes preguntas e ideas de sondeo para estimular una
mayor reflexion:

¢+ “¢Los nifios, niflas y adolescentes de diferentes grupos de edad experimentan los
desafios/riesgos de la misma manera? ¢ O de otra manera? Por favor explique."

“sLas nifias y los nifios experimentan los desafios/riesgos de la misma manera? ;O de
otra manera? Por favor explique."

Dependiendo del contexto, también puede explorar otros aspectos, como su experiencia al
ser migrante o pertenecer a una minoria, o las experiencias de nifios, nifias y adolescentes
de diferentes niveles socioeconémicos.

Agradezca a los participantes por su buen trabajo hasta ahora.

Ahora, explique a los participantes que puede haber situaciones distintas a las
relacionadas con los riesgos/problemas identificados en el mapa, que pueden ser
dificiles de experimentar para los nifios, nifias y adolescentes. Pida a los participantes
gue den ejemplos de estas situaciones. Si es necesario, ayudelos a comenzar dandoles
un ejemplo de la lista a continuacion. Las experiencias pueden estar relacionadas con
una situacion de crisis que ha afectado a su comunidad, o pueden ser otras
experiencias que afectan a los nifios, nifias y adolescentes en su dia a dia, por ejemplo,
el acoso escolar.

Es importante mantener al minimo la probabilidad de que se presenten posibles
desencadenantes emocionales. Recuerde a los participantes:

“Me gustaria que pensaran en una experiencia general que podria ser dificil para los nifios,
nifias o adolescentes de su comunidad, como

. El propésito de esta actividad no es trazar un mapa de sus experiencias individuales,
sino pensar conjuntamente en ejemplos de experiencias dificiles de las que hayan oido hablar o
gue hayan observado. Si desea compartir experiencias o situaciones de otros nifios, nifias o
adolescentes de la comunidad, no compartan los nombres ni detalles al respecto”.

Anime a los participantes a expresar sus ideas y reitere que no hay respuestas
correctas o incorrectas.

A medida que mencionen las diferentes experiencias, agréguelas al rotafolio
(necesitara este rotafolio para la sesion 3).
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Si usted conoce algunas experiencias importantes que los participantes no hayan
mencionado, pregunteles si estan de acuerdo en que las incluya en la lista. Por ejemplo:

Estrés escolar, por ejemplo, causado por examenes

Mudarse a un nuevo lugar o area

Sufrir acoso, burlas o discriminacion (tanto en persona como en linea)

Experimentar las consecuencias generalizadas de una pandemia, como el COVID-19

Pelear o tener una discusién con un familiar, amigo o pareja

Experimentar el divorcio de los padres
Ser separado de los padres o cuidadores
Vivir en una situacién familiar donde se presentan peleas y gritos

Experimentar violencia intrafamiliar, como empujones o golpes entre los miembros de la
familia.

Presenciar que alguien cercano es herido, sufre de una enfermedad cronica, es
hospitalizado o muere

Cuando los hermanos atraviesan experiencias dificiles
Sufrir un accidente automovilistico

Ser golpeado o herido por alguien

Ser afectado por un desastre

Que te digan que no eres bueno

Abandonar la escuela

Participar en trabajo infantil

A continuacién se muestran algunos ejemplos adicionales de experiencias
especificas por edad que son particularmente relevantes para los adolescentes.
Tenga en cuenta que estos son como referencia y que los nifios, nifias y
adolescentes probablemente usaran palabras diferentes para describir estos
conceptos/experiencias. Como facilitadores, se les aconseja adaptar la forma en
gue se discuten estos al contexto individual, con el fin de velar por la seguridad y
promover la participacion:

Presién de grupo para experimentar con drogas

Presion de los adultos, por ejemplo, para contribuir econémicamente al hogar

Violencia de género (como acoso sexual)

Discriminacion, por ejemplo, basada en el género o la orientaciéon sexual
(tenga en cuenta que puede ser muy delicado hablar de esto: adaptese al
contexto)

Matrimonio infantil, precoz o forzado

Embarazo precoz

Violencia de pareja o violencia en otras relaciones

Problemas de seguridad en linea, como intimidacion, discriminacién y acoso
VIH u otras enfermedades comunes que interfieren con la salud y las relacion
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Agradezca a los participantes por su trabajo. Pregunte si tienen alguna pregunta y
respondalas.

Explique que retomara el mapa mas adelante en la formacién y continuara discutiendo
las fuentes de ayuda y apoyo en la comunidad. Pida a los participantes que escriban sus
nombres en la parte posterior de su mapa, para que recuerden em qué mapa trabajaron.

Pida a los participantes que decoren las paredes del lugar con los mapas. Esto permitira
gue los participantes los vean en todo momento y continten las discusiones durante los
descansos.

Finalice la sesién mientras los participantes estan colocando sus mapas. Por ejemplo,
podria poner una cancion alegre que sepa que les gusta a los participantes y que puede
animarlos a bailar.

Diga a los participantes que no es facil reflexionar sobre los riesgos y las experiencias
dificiles. Ahora es el momento del descanso y pueden pasar un rato agradable juntos.
Después de la pausa, deberan regresar y formar un circulo.

Durante el descanso, asegurese de observar atentamente a los participantes en caso de
gue alguien parezca haber sido afectado negativamente por las conversaciones sobre
riesgos y experiencias dificiles. Si esta preocupado por un participante, consulte con él/ella
en privado (respetando los principios de proteccion infantil) y no frente a los demés.
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Lograr una mayor sensibilidad frente a las reacciones y emociones comunes.

Promover la comprension sobre el vinculo entre una experiencia dificil y las
reacciones a esta experiencia.

Reacciones normales a las situaciones dificiles.

’ 35
L P min
Rotafolio/pizarra t.
Marcador/tiza -
Boligrafos o lapices
Rotafolio con experiencias dificiles de la Sesion 2
Muéstrame como te ves cuando te sientes ... 210
" min
No se requiere ningin material ‘a
Més acerca de las reacciones y emociones
() 5
N “ min
Rotafolio/pizarra oa

Marcador/tiza
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REACCIONES NORMALES
A SITUACIONES 35
3.1 piriciLEs min

Aprender acerca de las reacciones comunes a experiencias dificiles (acciones y sentimientos).

Rotafolio/pizarra
Marcador/tiza
Boligrafos o lapices

Rotafolio con experiencias dificiles de la Sesion 2

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Esta actividad no se trata de alentar a los participantes a trabajar en torno a ejemplos
especificos de su propia historia o experiencias personales. Para mantener al minimo la
probabilidad de que se presenten posibles desencadenantes emocionales y garantizar la
seguridad de los participantes, es importante que los facilitadores les recuerden y los apoyen
para trabajar en grupo, con una perspectiva mas general.

Pida a los participantes que se sienten formando un circulo.

Empiece por recapitular que en la sesion anterior, usted identificd problemas en la
comunidad que pueden representar riesgos para los nifios, nifias o adolescentes.
También mencionaron otras experiencias dificiles que pueden afectar a los nifios, nifias
o adolescentes de la comunidad.

Lea la lista de riesgos y experiencias dificiles que se identificaron en la Sesion 2.

Introduzca el objetivo y el contenido de esta actividad:

“En esta actividad, trabajaremos en grupos para explorar y discutir como los jévenes suelen
reaccionar ante experiencias dificiles o situaciones peligrosas que puedan suceder. Al saber
coémo reaccionan las personas, también podremos identificar mejor si alguien no se siente bien.
Eso, a su vez, nos ayudara a saber quién necesita huestro apoyo".

Divida a los participantes en grupos de cuatro.

Una forma facil y divertida de crear grupos diversos es pedir a los participantes que
cuenten hasta el nUmero de grupos que se quiere tener. Por ejemplo, un
participante comienza contando 'uno’, el siguiente dice 'dos', el siguiente 'tres' - y asi
sucesivamente, hasta el numero de grupos que desee. Luego, pida a todos los
participantes que contaron ‘'uno' que formen un grupo, todos los participantes que
dijeron 'dos' para formar otro, y asi sucesivamente.

Probablemente sea mas facil mantener a los participantes sentados donde estan
hasta que les haya explicado la actividad. Esto les ayudara a escuchar activamente
y concentrarse en las instrucciones. Una vez que haya terminado de hablar, permita
gue los participantes pasen a sus grupos mas pequefios y comiencen a trabajar.
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Guie a los participantes para que seleccionen tres experiencias de la lista:

“Observen las experiencias que aparecen en el rotafolio”.

"En los grupos, tendran cinco minutos para elegir tres experiencias de la lista que crean que
afectan mas a los nifios, nifias o adolescentes.

. Intenten
ponerse de acuerdo sobre las tres experiencias en el grupo y preparense para poder dar una
breve explicacién de por qué han elegido estas tres experiencias. Como antes, me gustaria
animarlos a pensar en la experiencia general de los nifios, nifias o adolescentes en su
comunidad. Traten de ver las experiencias a través de los ojos de los demas y elijan las tres que
crean que tienen el mayor impacto en la vida de los nifios, nifias y adolescentes".

Consideraciones adicionales para adolescentes

Si usted implementa la formacidn con adolescentes, puede ser relevante pensar
en como estos problemas impactan a los diferentes grupos de edad, incluidos
los nifios y nifias mucho mas pequefios, ya que los adolescentes a menudo
también son una fuente de apoyo para ellos. Sin embargo, los y las
adolescentes a menudo enfrentan numerosos riesgos a medida que se vuelven
mas independientes de sus cuidadores, se les asignan mas responsabilidades y
comienzan a explorar sus identidades. Adaptese al contexto si el grupo de
adolescentes se enfoca en experiencias dificiles que enfrentan solo personas de
su misma edad, o si también incluyen grupos de edades menores. Si
implementa la formacién con nifios y nifias mas pequefios (de 9 a 11 afios),
podria ser mas relevante para ellos reflexionar solo sobre cémo afecta a los
nifios y nifias de su misma edad o menores.

A medida que los participantes se integran en sus grupos, distribuya una hoja de papel de
rotafolio y marcadores a cada grupo. Explique que los grupos pueden usar el rotafolio para
tomar notas o hacer dibujos que ilustren su eleccién.

Al menos un facilitador debe caminar y apoyar a los grupos segun sea necesario. Es
posible que deba acompafar a los participantes con pocas habilidades de alfabetismo, o

ayudar a los mas pequefios a escribir o dibujar, a menos que puedan recordar las cosas de
memoria.

Después de cinco minutos, pida a cada grupo que comparta las tres experiencias que
hayan elegido y que expliquen sus razones para elegirlas. Si algunos grupos han elegido
las mismas experiencias, aun pueden presentarlas y explicar por qué las eligieron, ya que
pueden haberlas elegido por diferentes razones.

Agradezca a los participantes por sus contribuciones hasta ahora. Continte diciendo:

"Ahora continuaremos con la actividad, explorando qué tipo de reacciones pueden tener los
nifios y nifias de diferentes grupos de edad ante cada una de las experiencias".
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La siguiente parte de la actividad anima a los participantes a discutir mas a fondo
el impacto de cada una de las experiencias. Es probable que algunos de los
participantes hayan tenido estas experiencias o algunas similares, o conozcan a
compaferos o comparieras que las hayan experimentado. Aseglrese de
coordinar bien la actividad en su rol de facilitador. Observe atentamente a los
participantes para ver si alguien tiene una reaccion dificil a esta discusion. Si es
asi, hable con la persona y consuélela. Utilice sus habilidades de comunicacién,
incluidas la generalizacion y la normalizacién. Explique que es normal tener algin
tipo de reaccion al recordar eventos dificiles o imaginar que suceden.

Normalice que las emociones pueden surgir al hablar de experiencias dificiles:

“Antes de continuar, me gustaria recordarles que es normal sentir emociones cuando se habla
de eventos dificiles, independientemente de si nosotros mismos hemos experimentado algo asi
0 no. Este es un espacio seguro y estaremos aqui para apoyarlos si lo necesitan”.

Guie a los participantes para que piensen en diferentes reacciones ante las experiencias
dificiles:
“Ahora, me gustaria que se tomaran 15 minutos para discutir las tres experiencias que han
seleccionado y enumeren todas las posibles formas en que creen que los nifios, nifias o
adolescentes podrian reaccionar ante cada una de estas experiencias. Por favor, discutan y
dibujen/tomen notas en un rotafolio sobre cémo actuaria y como se sentiria la persona. Las
reacciones pueden ser sociales, fisicas o emocionales”.

. Adaptacidn para habilidades de alfabetismo bajas:

Si los miembros del grupo son analfabetas o tienen pocas habilidades de

...’ alfabetismo, es posible dibujar o hacer simbolos para ilustrar sus
reacciones en lugar de escribir en el rotafolio. También puede pedir a los
participantes que discutan y luego presenten sus ideas para que el
facilitador pueda tomar notas. También puede ser que algunos
participantes tengan habilidades de alfabetismo y se puedan distribuir
entre los diferentes grupos, o que haya suficientes facilitadores para que
un facilitador pueda unirse a cada grupo y tomar notas.

Para ayudar a los participantes a iniciar, es posible que desee dar uno o dos ejemplos. Puede
decir:

"Por ejemplo, si un nifio, nifia o adolescente ha sido separado de sus padres, el o ella podria
tener miedo, sentirse perdido, pedir ayuda, sentir que su corazon late con fuerza y tratar de
encontrar el camino a casa".
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“Los participantes parecian tener dificultades para empezar a discutir las reacciones, asi que
escribimos en el rotafolio 'Si usted 0 sus amigos se encuentran en ,

usted o sus amigos pueden sentir y puede actuar / hacer

58

Cita de un facilitador en una formacion piloto en Japén

Como facilitador, circule entre los grupos para ofrecer su apoyo seguln sea necesario.

Cuando se acabe el tiempo, agradezca a los participantes por su trabajo y digales que
retomaran la conversacion después de una breve actividad y un descanso. Pregunte si
tienen alguna pregunta y respondalas.

Explique que realizard una actividad antes de tomar un descanso, para lo cual le
gustaria que los participantes formaran un circulo.
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Actividad

MUESTRAME COMO TE / 10
VES CUANDO TE AN
SIENTES...

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Permitir que los participantes se relajen y se diviertan

+ Conocer los sentimientos propios y como se pueden expresar los sentimientos.

MATERIALES

+ Una pelota suave

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
IFRC Reference Centre for Psychosocial Support and Save the Children Denmark (2012), The
Children’s Resilience Programme.
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Este es un juego sencillo que ayuda a los nifios, nifias y adolescentes (particularmente a los
menores) a aprender varios nombres para describir sus sentimientos y las diferentes formas de
expresarlos. Los nifios, nifias y adolescentes mayores pronto se daran cuenta de que hay
algunos sentimientos que las personas expresan mas o menos de la misma manera, pero hay
otros sentimientos que se expresan de forma diferente, segun la persona.

Pida a los participantes que formen un circulo. Explique la actividad:

“Es importante recordar que no todos los nifios, nifias y adolescentes reaccionan de la misma
manera a las experiencias dificiles. Algunas experiencias son muy dificiles para algunos, pero no
para otros. Algunos nifios, nifias y adolescentes muestran sus reacciones, mientras que otros las
guardan. Mientras hacemos la siguiente actividad, intentemos pensar en todas las diferentes
formas en que se puede expresar un sentimiento".

Explique que haré una actividad que trata sobre mostrar diferentes sentimientos.

“Le pasaré la pelota a uno de ustedes al azar. Su tarea es decir, '"Muéstrame cémo te ves, o te
comportas, cuando te sientes ..." y agrega cualquier sentimiento que te gustaria, como feliz,
triste, enojado, sorprendido, asustado o cansado. El participante que atrapa la pelota tiene que
representar el sentimiento con todo el cuerpo. Luego, le pasa la pelota a otra persona y dice lo
mismo: 'Muéstrame coOmo te ves (o te comportas) cuando te sientes ..." El participante que esta
mostrando la sensacion debe pasar la pelota a alguien que aln no ha sostenido la pelota".

"Esta bien mencionar el mismo sentimiento mas de una vez, ya que esto ayuda a ilustrar que
diferentes personas experimentan y expresan los mismos sentimientos de diferentes maneras".

Otros ejemplos pueden ser solitario(a), disgustado(a), entusiasta, fuerte,
valiente, maltratado(a), nervioso(a), relajado(a), motivado(a), exhausto(a),
concentrado(a), molesto(a), decidido(a), agradecido(a), amado(a) y cuidado(a).
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Si a los participantes les resulta dificil esta actividad, puede cambiar la frase y decir
"Muéstrame lo que haces cuando estas triste/ feliz/ enojado/ ..."

Algunos participantes aln pueden tener dificultades para representar un sentimiento. Si
un participante no sabe qué hacer, pregunte si hay algin voluntario que quiera
representar el sentimiento. También usted puede ayudar al participante diciendo " Piensa
en la Ultima vez que sentiste . ¢,Puedes recordar cémo te
sentiste? Trata de volver a ponerte en esa situacion y ahora trata de usar tu cuerpo para
mostrar cémo te sentiste".

Es importante terminar el ejercicio expresando sentimientos positivos. Cuando todos los que
quieran participar hayan mostrado un sentimiento, tome la pelota y pida a todos que le
muestren como se ven cuando estan felices, emocionados, o relajados.

Agradezca a los participantes. Concluya la actividad:

"Como han visto en este ejercicio, hay muchas formas diferentes de expresar los sentimientos.
No existe una forma correcta o incorrecta de expresar un sentimiento”.

Expligue que después de la pausa, retomaran el tema de las emociones y reacciones. Para
eso, le gustaria que se sentaran formando un circulo.
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Actividad MAS ACERCA DE

LAS REACCIONES Y /9
- LAS EMOCIONES ‘xmin

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Conocer las reacciones comunes a las experiencias dificiles.

+ Mejorar la comprension de que los sentimientos se pueden expresar de muchas formas
diferentes.

MATERIALES

+ No se requiere ninglin material

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Dé la bienvenida a los participantes y pidales que se sienten en un circulo grande.
Presente la siguiente parte de la sesion:

"Como vieron en el ejercicio antes del descanso, hay muchas formas de reaccionar ante una
experiencia dificil. Sin embargo, hay algunas reacciones que son comunes entre nifias, nifios y
adolescentes de todas las edades cuando se enfrentan a experiencias dificiles. Volvamos al
trabajo en grupo que hicieron antes de la pausa. ¢ Cuales son algunos ejemplos de reacciones
gue identificaron frente a las situaciones?”

Permita que los grupos compartan algunos ejemplos. Participe en la conversacion y si
es necesario, ofrezca algunos ejemplos de reacciones comunes:

Sentirse triste o enojado, o llorar.

Sentir miedo a que la situacion se vuelva a presentar, o sentir miedo de cosas que antes
no le asustaban.

Preocuparse de ser heridos o de que sus seres queridos sean lastimados o de ser
separados de estos ultimos.

Preocuparse por otras cosas en la vida mas de lo habitual.

Dificultad para dormir (debido a las pesadillas o despertarse con frecuencia).
Cambiar los habitos alimenticios: no tener hambre o comer en exceso.
Pérdida de interés en la escuela, los juegos u otras actividades.

Dificultades para concentrarse o prestar atencion.

Ser extremadamente activo, tener dificultades para quedarse quieto y concentrarse
(hiperactividad) o estar menos activo de lo habitual, hacer poco o nada (inactividad).

Tener dolor de estdbmago o de cabeza.

Recuerde a los participantes que estas reacciones son normales y comunes:

“Estas reacciones son normales y comunes; con el apoyo de personas en las que confiamos y
con el tiempo suficiente, podemos superar, e incluso aprender, de estas reacciones y emociones.
A veces, es posible que necesitemos ayuda adicional para superarlas".

Presente el término "angustia" a los participantes:

"Cuando alguien muestra reacciones como las que hemos discutido ahora, podemos decir que
esta persona esta 'angustiada’. Escucharan este término muchas veces a lo largo de esta
formacion".

MANUAL DE FORMACION 63



Discutir con los participantes:

“Como ya aprendieron, aunque muchas reacciones son comunes entre todos los grupos de
edad, todavia existen diferencias en cdmo las personas experimentan situaciones dificiles y
como reaccionan ante ellas. No todo el mundo reaccionara a una experiencia exactamente de la
misma manera”.

"¢, Cuales crees que son las razones por las que los nifios reaccionan de manera diferente a
eventos dificiles?"

Ofrezca sus propios ejemplos de razones para complementar la conversacion. Por ejemplo,
los nifios, nifias y adolescentes:

Tienen diferentes edades, por lo tanto, piensan y se comportan de manera diferente.

Estuvieron expuestos de manera diferente al evento: algunos estaban mas cerca y otros mas
lejos, y esto afectd qué tanto miedo sintieron.

Tienen acceso a diferentes formas de apoyo.
Corren més peligro que otros.

Piensan que es aceptable mostrar sus sentimientos, mientras que otros no lo haceny, por lo
tanto, prefieren ocultarlos.

Si es apropiado para el grupo, y si tiene tiempo y se siente cémodo haciéndolo, use las
preguntas de sondeo a continuacion para una conversacion mas detallada:

¢,Reaccionan los nifios y nifias mas pequefios de la misma manera que los mayores? ¢,Por qué
0 por qué no? ¢ Cudles son algunas similitudes y diferencias?

¢Reaccionan las nifias y los nifios de la misma manera ante las experiencias dificiles? ¢ Por
gué o por qué no? ¢ Cuales son algunas similitudes y diferencias?

Tenga en cuenta que los facilitadores deberan tener cuidado al moderar
cualquier discusién sobre este tema para evitar reforzar los estereotipos de
género (por ejemplo, las nifias lloran y los nifios no), sin explorar las normas
sociales mas profundas y las razones subyacentes. Para hacer preguntas de
sondeo sobre género, se recomienda que los facilitadores hayan completado la
formacién basica en género y puedan sostener estas conversaciones con éxito.
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Digales a los participantes que, a veces, la forma en que reaccionamos ante una
situacion puede hacer que sea mas dificil lidiar con ella. Pidales ejemplos y escribalos en un
rotafolio aparte. Si a los participantes les resulta dificil pensar en ejemplos, puede ayudarlos
dandoles algunos:

Panico- puede conducir a situaciones peligrosas. El panico puede llevar a acciones
gue no se piensan bien; por ejemplo, huir 0 hacer algo que no sea seguro.

Fuertes emociones negativas- por ejemplo, la ira puede provocar conflictos, peleas,
palabras y acciones hirientes. ¢Hay otros ejemplos?

Miedo abrumador- puede conducir a la incapacidad de tomar las decisiones correctas
en una situacion desafiante. Sentirse abrumado por el miedo puede dificultar que la
persona piense con claridad.

Explique por qué es importante conocer las reacciones comunes a las experiencias dificiles:

“Es importante aprender acerca de los diferentes sentimientos y qué hacer cuando nos
enfrentamos a una situacién dificil. Cuanto mas aprendamos sobre las reacciones comunes a
las experiencias dificiles y lo que podemos hacer, estaremos mas preparados en caso de que
esto suceda. Esto significa que ambos podemos ayudar a otros y también protegernos mejor a
NOsotros mismos".

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Agradezca a los participantes por sus contribuciones. Explique que ahora aprendera mas
sobre como ayudar a los nifios, nifias y adolescentes que enfrentan situaciones dificiles o que
estan afligidos. Pida a los participantes que permanezcan sentados en circulo.
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Sensibilizar sobre las diferentes formas de apoyo, para permitir la vinculacion

g,Qué resulta util cuando atraviesas una experiencia dificil?
£20
. . 'y min
Rotafolio / pizarra o
Marcador / tiza

MActividad opcional si se amplia el tiempo: Creando una escultura 130
l .
* min
4a
No se requiere ningin material
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Actividad EQUE RESULTA UTIL

CUANDO ATRAVIESAS
UNA EXPERIENCIA i
DIFICIL? e

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ ldentificar diferentes formas de apoyo que pueden ayudar cuando un compafiero o
compafiera esta pasando por una experiencia dificil

MATERIALES
+ Rotafolio/ pizarra

+ Marcador/ tiza

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Presente la sesion:

“Como acabamos de mencionar, algunos nifios, nifias o adolescentes tienen una reaccion mas
fuerte a eventos o momentos dificiles que otros, porque se ven afectados de diferentes maneras.
Esto también significa que diferentes nifios, nifias y adolescentes necesitan diferentes tipos de
ayuda, aunque hayan experimentado situaciones iguales o similares".

Pida a los participantes que piensen en una experiencia dificil que ellos o algin amigo o
amiga hayan atravesado, y qué tipo de apoyo les resulté util.

Divida a los participantes en parejas para discutir qué apoyo les resulté util a ellos o a sus
compafieros o compafieras en esta situacion. Aclare que los participantes solo deben
hablar sobre el evento si se sienten comodos (esto puede implicar que no compartan
ningun detalle sobre la experiencia en si). Si estan discutiendo una situacion en la que
estuvo involucrado un amigo(a) o hermano(a), no deben compartir los nombres o detalles
privados de otras personas. El enfoque de esta actividad es identificar qué tipo de apoyo es
util cuando los nifios, nifias 0 adolescentes experimentan cosas dificiles.

Esté atento a todo lo que puedan revelar los participantes en esta actividad.
Observe atentamente a los participantes y ofrezca su apoyo si es necesario.

Pida a cada pareja que se aleje un poco de los demas participantes, para que puedan hablar
comodamente y escucharse con facilidad.

Después de unos minutos, vuelva a invitar a los participantes al circulo. Reflexione
brevemente sobre las siguientes preguntas:

¢, Qué tipo de ayuda crees que podria necesitar un nifio, nifia o adolescente que atraviesa una
experiencia dificil?

¢, Qué deben hacer ustedes, como comparieros de apoyo, para comprender qué tipo de ayuda
necesita otra persona?

MANUAL DE FORMACION 69



Si lo considera apropiado para el grupo, escriba las respuestas en un rotafolio. Si los
participantes no mencionan ninguno de los siguientes elementos, agréguelos a la lista
de lo que puede ser Util en una situacion dificil:

Tener alguien con quien hablar.

Pasar tiempo con una persona que escucha atentamente.
Hablar con alguien que no juzga pero muestra empatia.

No estar obligado a hablar si uno no quiere.

Tener un amigo que se da cuenta cuando algo no anda bien.
Tener un amigo que sepa donde obtener ayuda.

Estar al lado de alguien que mantiene la calma y que se toma un poco de tiempo
para pensar antes de actuar.

. Salvaguarda de la nifiez

Si un nifio, nifia o adolescente sugiere algo que usted considera no seria

...~ apropiado que hiciera un comparfiero de apoyo, usted, como facilitador,
podria sugerir alternativas mas adecuadas y explicar por qué esas
acciones no serian apropiadas. Por ejemplo: si alguien ha lastimado a un
nifio, decir "deberiamos golpearlo" no es una solucién adecuada; en su
lugar, sugiérales que hablen con sus amigos y amigas sobre como se
sienten y se aseguren de informar del hecho a la persona indicada. Si los
participantes tienen bajos niveles de alfabetismo, puede conducir la
conversacion sin tomar notas en el rotafolio.

Explique la importancia de escuchar (si no se ha mencionado ya):

“Para saber qué tipo de ayuda necesita otra persona, debemos escuchar activamente. Es posible
gue también necesitemos hacer algunas preguntas, pero al mismo tiempo debemos ser
comprensivos si la persona no quiere hablar. Aprenderemos mas sobre esto en las sesiones de
mafiana”.

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Agradezca a los participantes por su compromiso y expliqueles que han llegado al final
del Dia 1. Pida a los participantes que permanezcan en el circulo, pero de pie.
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Actividad

ACTIVIDAD OPCIONAL: | 30
CREA UNA ESCULTURA ™

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Obtener més informacion sobre las reacciones comunes a las experiencias dificiles

+ Obtener méas informacién sobre lo que resulta util en esas situaciones

MATERIALES

* No se requiere ningun material

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Esta es una actividad creativa que puede agregarse a la sesion si implementa una version
extendida de la formacién. Es especialmente adecuado para adolescentes.

Divida a los participantes en grupos de 6 a 8 personas.

Guie a los participantes a crear una imagen fija/escultura:

“Seleccione una de las experiencias dificiles que identifico en la Sesion 2. Tendra 10
minutos para crear una imagen fija (a veces llamada 'escultura’) que muestre diferentes
reacciones a una experiencia dificil y ejemplos de alternativas que podrian resultar tiles en
tales situaciones. Todos en el grupo deberian participar en la creacion de la imagen".

“Su imagen fija puede mostrar mas de una reaccion (por ejemplo, una persona puede estar
llorando, una puede reflejar miedo y otra puede estar huyendo). Otros miembros del grupo
pueden ilustrar algunos ejemplos de lo que puede resultar Gtil. Una persona puede ilustrar a
un amigo y otra puede ilustrar la proteccion. Luego, se les pedird que presenten la imagen
fija a los demas participantes, quienes adivinaran qué reacciones y formas de apoyo estan
mostrando".

Si el concepto de “imagen fija" es nuevo para los participantes, es posible que deba
brindar mas orientacion. Puede decir:

“Piensen en cémo se manifiesta una reaccion. Por ejemplo, ¢cémo se ven cuando estan
asustados o tristes? La idea de la imagen fija es la misma que la de un juego de roles, excepto
gue estas parado y sin hacer ninglin sonido. Es como una fotografia o una escultura, no una
obra de teatro’.

Deje que los participantes se relinan en sus grupos. Animelos a ser creativos y, si bien
usted debe intervenir lo menos posible, puede caminar entre los grupos y brindar apoyo
si es necesario.

Después de unos minutos, retna a los participantes nuevamente en un semicirculo
grande, de modo que sea posible ver a los grupos mientras que hacen sus
presentaciones. Pida a cada grupo que presente su imagen fija a los demas.
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Después de cada presentacion, deje que el grupo adivine lo que se esta representando.
¢,Cuales son las diferentes reacciones (acciones y sentimientos) que se muestran? ¢ Cuales
son las diferentes formas de apoyo que ayudan a la persona angustiada? Dé tiempo para
comentarios o preguntas después de cada una de las presentaciones. Asegurese de que la

retroalimentacion sea positiva y constructiva.

Agradezca a los participantes por su compromiso.
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RESUMEN Y
EVALUACION DEL
DiA 1

)

\
——

PARKING LOT

Y ¢

OBJETIVOS DE LA SESION
* Reunir al grupo nuevamente y terminar el dia con sentimientos positivos.
+ Identificar aprendizajes clave y responder preguntas.

¢+ Evaluar el dia/reunir los comentarios de los participantes.

MATERIALES
+ Pelota
+ Formularios de evaluacién

+ Lapiceros

YO APOYO A MIS AMIGOS
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Al final de este manual, el Anexo O presenta dos opciones para los cuestionarios posteriores a
la formacion. Uno se centra en evaluar las sesiones y el otro en evaluar los aprendizajes
adquiridos a partir de la formacion. Se recomienda que utilice uno de estos cuestionarios para
la formacion. Elija el que sea méas adecuado a su contexto y necesidades, en consulta con su
supervisor y el especialista técnico de su organizacion.

Cuando se implementa , resulta valioso extender esta sesion para
incluir un Grupo de Discusion con los participantes, para conversar sobre sus comentarios e
ideas. Para obtener mas informacién sobre las preguntas que pueden utilizarse, consulte la
Secciéon 7.3 de la

Pida a los participantes que permanezcan de pie y formen un circulo. Explique que han
llegado al final de la formacion de hoy y juntos resumiran brevemente lo que se ha aprendido
hasta ahora.

Pidale a un participante que se ofrezca como voluntario y pasele la pelota. Luego pidale
gue mencione brevemente una actividad o un aprendizaje del dia que merezca ser destacado.
Luego, pidale al participante que le pase la pelota a un nuevo voluntario y continle hasta que
todos hayan tenido la oportunidad de hablar.

Si falta algo al final, como facilitador puede agregar una palabra clave u oracion, para
asegurarse de que se hayan mencionado todas las actividades y los aprendizajes clave.
Asegurese de que se mencionen los siguientes puntos:

Es normal y comun que los jévenes, asi como los adultos, reaccionen de diferentes maneras
cuando estan pasando por algo dificil.

Hay muchas formas diferentes en las que un nifio, nifia 0 adolescente puede reaccionar ante
una experiencia dificil.

Cuanto mas aprendamos sobre las reacciones comunes a las experiencias dificiles y lo que
podemos hacer, mas podremos no solo ayudar a los demas, sino también protegernos mejor
a nosotros mismos.

Existen diferentes formas de apoyo que pueden ayudar cuando estamos pasando por algo
dificil. Por ejemplo, tener un amigo comprensivo que escuche.
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Explique que en la siguiente parte de la formacion, los participantes aprenderan acerca de
los tres principios de OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR, y como pueden ser una guia util
para ayudar a un amigo o amiga angustiado(a).

Revise “El Estacionamiento” y responda cualquier pregunta o comentario que encuentre alli.

Pregunte si alguien tiene otras preguntas o comentarios, incluidos los comentarios sobre la
formacion.

Invite a los participantes a sentarse en una posicion cémoda. Inicialmente, deben sentarse
en circulo, pero una vez que haya distribuido los formularios de evaluacion, pueden separarse
unos de otros para tener méas privacidad.

Diga:

“Me gustaria escuchar su opinion sobre la formacion. Esto nos guiara a todos los que trabajamos
en este proceso para conocer si hay actividades que deben cambiarse o mejorarse para el proximo
taller. Para evaluar la formacion, usaremos caras felices".

Distribuya la Evaluacion de la formacién (Anexo O de este manual) a los participantes.
Muéstreles las diferentes caras felices en la parte superior de la hoja. Repase cada una de las
expresiones de las caras felices y explique qué significa cada una de ellas. Asegurese de que
todos los participantes comprendan como interpretar las caras felices.

Guie a los participantes para que se centren solo en la parte del cuestionario que aparece
en color morado, ya que refleja las sesiones que realizaron hoy.

Si usa el Cuestionario A, pida a los participantes que se tomen unos minutos para pensar
en las sesiones que han tenido lugar durante la formacién de hoy y marquen la cara feliz que
mejor represente cOmo se sienten acerca de cada sesion. Como facilitador, puede ayudar a
recapitular y recordar a los participantes cada sesién y las actividades que se llevaron a cabo.

Si usa el Cuestionario B, brinde apoyo a los participantes leyendo y explicando las preguntas,
segun sea necesario.

También se puede invitar a nifios, nifias o adolescentes que tengan buenas habilidades
de alfabetismo para que proporcionen comentarios mas detallados y por escrito sobre
las actividades.

76 | YO APOYO A MIS AMIGOS



Digales a los participantes que NO deben escribir sus nombres en la evaluacion de la
formacion. Esto ayudara a que sean sinceros en su evaluacion.

Cuando los participantes hayan terminado, agradézcales sus comentarios y recopile las
evaluaciones de la formacién. Anime a los participantes a que sigan pensando en la formacién
de hoy y en todas las actividades que han realizado juntos. También pidales que piensen en
cualquier pregunta que tengan, que podréa ser discutida en la proxima sesion de formacion.

Recuerde a los participantes la hora/dia de la proxima sesion de formacion.

Agradezca a los participantes y cierre la jornada de hoy.

MANUAL DE FORMACION 17






=| Instrucciones:

Dé la bienvenida a los participantes a la formacion y agradézcales su asistencia. Pidales
que se sienten o permanezcan de pie, formando un circulo.

Como facilitador, comience haciendo un breve resumen de las sesiones anteriores.
Ahora, revise “El Estacionamiento” para ver si hay algo pendiente por discutir.
Recuerde a los participantes las reglas basicas que se acordaron en la Sesion 1.

Pida a cada participante que piense en una actividad, discusion o juego del dia anterior.

Luego, pida a los participantes que hablen entre si y compartan en qué actividad/
discusion/ juego pensaron. Luego, deben organizarse en el orden en que se llevaron a cabo las
actividades en la sesion de formacién. Si dos o mas participantes han pensado en la misma
actividad, pueden pararse uno al lado del otro.

T_ Mantenga la agenda a mano para que pueda verificar el orden de las
= actividades si es necesario.

Cuando los participantes se hayan organizado en orden (comenzando por la mafiana),
pidales uno por uno que digan en qué actividad pensaron y por qué.

Una vez que haya recorrido toda la linea, pida a los participantes que nombren las
actividades que no se hayan mencionado. Ayudelos si es necesario, ya que puede ser dificil
de recordar.

Pregunte si alguien tiene algin comentario o pregunta y respéndalos.

Pida a los participantes que se retunan formando un circulo y presente brevemente el
contenido de la agenda de hoy.
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Conocer las acciones de apoyo de pares, guiado por los principios de PAP.

mwroduccic’)n alos tres principios de PAP

4 25
“ min
Tarjeta con una imagen y un escenario. (ver Anexo G) “a
EI principio de OBSERVAR ?
‘15
< min
Y

Hoja de trabajo 1: Los principios de PAP
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INTRODUCCION A LOS / 25
5.1 tRrREs PRINCIPIOS DE ™"

LA PRIMERA AYUDA

PSICOLOGICA

Aprender los tres principios de OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR

Escenario y tarjeta con imagen (ver Anexo G)

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Esta actividad incluye un escenario asociado con una imagen en una tarjeta. En el Anexo G de
este manual hay diferentes escenarios e imagenes disponibles. Es importante que lea
detenidamente los escenarios y decida cudl usar para su grupo, antes de iniciar la actividad. El
escenario que elija dependeréa del contexto y de lo que crea que funcionaria mejor para el grupo.
Adapte el escenario a su contexto, seglin sea necesario. También debe imprimir la imagen o
prepararla de otra manera para que los participantes puedan verla cuando la discutan en sus
grupos pequefios.

Tenga en cuenta que la sesion incluye varios componentes que los facilitadores deberan adaptar
a las necesidades del grupo, especialmente si en el grupo hay participantes con discapacidades.
Por ejemplo, para un participante con discapacidad visual, los facilitadores pueden describir en
detalle el escenario asociado con la tarjeta. Ademas, la situacion puede requerir que los
facilitadores eviten usar su cuerpo para ilustrar OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR. En
general, se anima a los facilitadores a ser observadores, mantener las cosas sencillas y
asegurarse de que todos los participantes se involucren activamente, adaptando la formacion a
cada contexto especifico.

Invite a los participantes a sentarse en un circulo.

Inicie la actividad preguntando a los participantes si saben qué es “la primera ayuda” o los
'‘primeros auxilios' y qué piensan cuando escuchan esas palabras.

A continuacién, pregunte si pueden adivinar qué es “la primera ayuda o primeros auxilios
psicolégicos” y si pueden ver algunas diferencias entre los dos tipos de primeros auxilios.

Explique qué es la primera ayuda psicologica, asegurandose de que su explicacion sea sencilla

y adecuada para los nifios, nifias y adolescentes:

“La primera ayuda psicoldgica es similar a los primeros auxilios médicos, ya que implica ayudar a las
personas cuando estan experimentando una reaccion a una experiencia dificil; por ejemplo, al estar
afligido o triste. Pueden pensar en la primera ayuda psicolégica como poner una ‘curita’ a las
emociones y luego, si es necesario, derivar a la persona a alguien que pueda brindarle mas apoyo o
ayuda. La primera ayuda psicologica comprende tres principios centrales: OBSERVAR, ESCUCHAR

Y CONECTAR".
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Cuando presente los tres principios, use también su cuerpo para representarlos:

Ponga su mano sobre sus ojos para OBSERVAR

+ Ponga su mano detras de la oreja para ESCUCHAR

Entrelace su brazo con el del co-facilitador para CONECTAR

Pida a los participantes que formen un circulo.

Explique que usted va a nombrar cada uno de los tres principios de la primera ayuda
psicolégica, como un llamado a la accion. La tarea de los participantes es responder con el
movimiento que corresponda a la palabra (similar al juego 'Simén Dice’.)

@ Si necesita una dinamica de grupo, puede jugar 'Simén Dice' usando los tres
principios OBSERVAR, ESCUCHAR y CONECTAR. Reemplace el nombre
'Simon' con otro nombre comdn, si el nombre no se conoce en su contexto.

Haga que el juego sea mas divertido diciendo al azar las tres palabras de accion en
cualquier orden. Sin embargo, siempre termine enfatizando el orden correcto de
OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR.

Digales a los participantes que pueden volver a sentarse. Ahora diga:

"Ahora exploraremos como podemos ver si nuestros amigos estan en peligro. Este es el principio
llamado OBSERVAR".

Muestre a los participantes la tarjeta que ha seleccionado para la sesion. Presénteles el
escenario.
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Divida a los participantes en grupos de tres para discutir sus ideas sobre el escenario
durante unos minutos. Pidales que discutan las siguientes preguntas, que deben hacerse una
por una, dejando unos minutos entre ellas para la discusion. Alternativamente, puede escribirlos
en un rotafolio si es apropiado para el grupo.

¢, Qué crees que pudo haber sucedido?
¢, Qué reacciones pueden ver (acciones y sentimientos)?

¢,Cuales creen que podrian ser las razones por las que los nifios, nifias y adolescentes
reaccionan asi (estan angustiados)?

¢, Como pueden ver esto? ¢ CoOmo se manifiestan estas reacciones?

Si el tiempo lo permite, también puede pedirles que discutan:

¢,Qué harian si quisieran ayudarlos?

¢, Qué no deben hacer?

Después de 10 minutos, pida a los participantes que vuelvan a formar un circulo. Luego,
pida a algunos voluntarios que compartan sus opiniones con el grupo mas grande.

Agradezca a los participantes. Pregunte si tienen preguntas y respondalas.

Explique que continuaran conversando sobre el primer principio, OBSERVAR, con mas
detalle. Pida a los participantes que permanezcan sentados en el circulo.
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Actividad

- EL PRINCIPIO 715
DE OBSERVAR S

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Entender el contenido/acciones del principio OBSERVAR

MATERIALES
+ Hoja de trabajo 1: Los principios de PAP

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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En esta actividad, los participantes completaran la Hoja de trabajo 1: Los principios de la Primera
Ayuda Psicoldgica (OBSERVAR). Como facilitador, puede prepararse revisando el Anexo | de
este manual, donde ya se han completado algunos ejemplos. Recuerde dejar que los
participantes completen la hoja de trabajo de forma independiente, permaneciendo atento para
brindar apoyo si fuese necesario.

Pida a los participantes que se sienten juntos en un circulo.

Mencione nuevamente que el primer principio de la primera ayuda psicolégica es
OBSERVAR. Escribalo en un rotafolio. Dibuje la caricatura y realice la accion (colocando la
mano sobre los 0jos, en un gesto de observar). Diga: "OBSERVAR".

Continte a partir de la actividad anterior preguntando:

“En algunas situaciones en las que hay muchas personas que se han visto afectadas por una
experiencia dificil, debemos priorizar a aquellos que necesitan nuestro apoyo primero, ya que no
podemos ayudar a todos al mismo tiempo. Ahora aprenderemos mas sobre el principio de
OBSERVAR, y cémo priorizar nuestras acciones".

Repase el principio OBSERVAR con los participantes:
“Hay tres acciones que hacen parte del principio OBSERVAR.

Primera accion: comprobar que ustedes estan a salvo. Esto es siempre lo primero. Solo
después de comprobar que estan a salvo, pueden ayudar a asegurarse de que los otros
nifios, nifias y adolescentes estén a salvo.

Segunda accion: buscar a aquellos que tengan necesidades obvias o0 urgentes: ¢ estan bien
fisicamente?

Tercera accion: buscar nifios, nifias y adolescentes que estén muy angustiados y parezcan
muy tristes o afligidos".
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Discuta la primera accion con mayor detalle, preguntando a los participantes cuales
piensan que podrian ser ejemplos de situaciones en las que no es seguro involucrarse. Dé
sus propios ejemplos para complementar la discusién, segln sea necesario:

"La primera accidn siempre es comprobar que ustedes mismos estén a salvo. Esto incluye ser
conscientes de los peligros potenciales a su alrededor, como conflictos, incendios,
inundaciones, edificios inestables que pueden colapsar o la posibilidad de un accidente (por
ejemplo, en la carretera donde hay carros). También puede ser una situacion en la que las
personas no se comportan de manera segura, por ejemplo, si estan peleando o estan muy
enojadas. También puede ser cualquier otra situacion en la que no se sientan seguros y
sientan temor de abordar. Siempre deben asegurarse de estar seguros antes de poder ayudar
a alguien mas".

Analice la segunda accién con més detalle:

“La segunda accion, siempre y cuando sea seguro para ustedes hacerlo, es tratar de ayudar a
otros a estar fisicamente bien. ¢ Alguien necesita ayuda para ponerse a salvo? ¢ Hay nifios o
nifias heridos? ¢ Quién esta solo o sola? ¢ Alguien necesita protegerse del clima o de una
persona? ¢Alguien necesita una manta o agua potable? ¢ Alguien necesita atencion médica?
En caso afirmativo, es posible que ustedes puedan ofrecer algun tipo de apoyo sencillo (como
una manta o agua potable) pero, lo mas importante, es que deben tratar de encontrar a un
adulto que pueda ayudar consiguiendo apoyo adicional lo antes posible. Recuerde que
ustedes nunca son responsables de brindar primeros auxilios médicos. Hablaremos mas
sobre cémo lograr que un adulto apoye a un compafiero que necesita ayuda cuando
lleguemos al principio de CONECTAR, mas adelante en la formacion".

Pregunte a los participantes si saben lo que viene a continuacion.

Si no lo saben, explique la tercera accion del principio de OBSERVAR:

“La tercera accion del principio OBSERVAR es buscar nifios, nifias y adolescentes que estén
muy tristes, afligidos, solos o que manifiesten algunas de las otras reacciones que discutimos
en la actividad anterior (es decir, alguien que esté muy angustiado). Si ven a alguien que
creen que necesita ayuda, pueden acercarse a esa persona y prestarle primera ayuda
psicolégica".

Haga un resumen preguntando a los participantes si recuerdan cudl es el principio de
OBSERVAR. Si ellos no lo recuerdan, refrésqueles la memoria:
“Hay tres acciones que forman parte del principio OBSERVAR:
Primera accion: Comprueben que ustedes estan a salvo.

Segunda accidén: Asegurense de que los otros nifios, nifias y adolescentes estén seguros y
gue se atiendan sus necesidades basicas.

Tercera accion: Busquen nifios, nifias y adolescentes que estén muy angustiados y que
parezcan muy tristes o afligidos.

Posteriormente, hagan el contacto inicial".
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Ahora, refiera a los participantes a la
en el

Esta contiene los tres principios: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR escritos en una
columnay al lado aparece una columna en blanco. Pida a los participantes que completen las
acciones necesarias junto a OBSERVAR. Apoyelos si es necesario. Adapte esta actividad a los
niveles de alfabetismo del grupo. Si los participantes no se sienten comodos escribiendo, usted
como facilitador, puede tomar notas en un rotafolio. Si los participantes no se sienten comodos
leyendo, usted puede dibujar o entablar una conversacion con ellos.

Agradezca a los participantes por su compromiso. Pregunte si hay preguntas y respondalas.

Concluya la actividad diciendo:

“Muchas gracias de nuevo por todo su arduo trabajo. Ahora hemos aprendido sobre el principio
de OBSERVAR. Después del descanso, aprenderemos mas sobre el segundo principio,
ESCUCHAR".

Explique que le gustaria que los participantes se sentaran en circulo para la
siguiente actividad que desarrollaran después del descanso.
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Conocer las acciones de apoyo de pares, guiado por los principios de PAP.

MEI principio de ESCUCHAR: Contacto inicial

!'15
+ min
Hoja de trabajo 1: Los principios de PAP Sa
Juego: éQué ocurrio? .’ 35
+ Min
4
Tiras de papel con instrucciones e ilustraciones sobre roles (ver Anexo H)
R princip - - ! 30
c principio de ESCUCHAR: la escucha activa o
+
4“a

Hoja de trabajo 2: Buenas habilidades para escuchar
Rotafolio/pizarra
Marcador/tiza

Practicar las habilidades de escucha activa

o i
N 3#)
>

Un espacio adecuado
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Actividad EL PRINCIPIO DE
ESCUCHAR: V15
- CONTACTO INICIAL . min

Sa

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Comprender el contenido/acciones del principio de ESCUCHAR

+ Conocer las preguntas que se deben hacer como parte del contacto inicial.

MATERIALES
+ Hoja de trabajo 1: Los principios de PAP

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Pida a los participantes que se sienten en circulo.

Presente la actividad:

“Al principio de la formacion, aprendimos en detalle sobre el principio PAP: OBSERVAR. Ahora,
aprenderemos sobre el segundo y tercer principio: ESCUCHAR y CONECTAR."

Explique que el segundo principio de la primera ayuda psicoldgica es ESCUCHAR.
Agregue esto al rotafolio donde escribi6 OBSERVAR. Dibuje la caricatura y realice la accion
(colocando la mano en la oreja en un gesto de 'escuchar'). Diga "ESCUCHAR".

Recuerde a los participantes lo que aprendieron anteriormente en la formacién:

"Anteriormente, llegamos a la conclusion de que los nifios, nifias y adolescentes pueden
reaccionar de muchas formas diferentes en situaciones de crisis 0 situaciones que los
atemorizan. No todos los nifios, nifias y adolescentes reaccionan de la misma manera 'y, por lo
tanto, no todos los nifios, nifias y adolescentes necesitan la misma ayuda. Una vez que hayan
identificado a un compariero o compafiera angustiado y hayan decidido que les gustaria intentar
ayudar, el siguiente paso para brindarle apoyo es escuchar con atencién, de modo que puedan
comprender mejor qué tipo de ayuda necesita".

Empiece a hablar sobre el contacto inicial:

“La forma en que se establece el primer contacto con la persona a la que se desea ayudar es
muy importante. Esto le permitira a la persona a saber quién es usted, por qué esta alli y que
puede confiar en usted. Si alin no conocen a la persona, ¢qué creen que es lo primero que
deben decir cuando se acercan a ella?"

Después de que algunos de los participantes hayan compartido sus respuestas, puede
dar su propia respuesta si es necesario.

"Siempre se debe iniciar el contacto presentandose a si mismo. Diga su nombre y mencione que
le gustaria ayudar. Por ejemplo, "Mi nombre es xx. Parece que ha sucedido algo y me gustaria
tratar de ayudarlo(a)'. Asegurese de que su explicacion sea sencilla, como esta’.

Analice ejemplos de preguntas iniciales que podrian ser apropiadas:

"Para comprender mejor lo que el comparfiero o compafiera puede necesitar, es posible que
deba intentar hacer algunas preguntas para obtener mas informacién, pero sin presionarlo(a)
para que responda".
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“2Cuales son algunos ejemplos de preguntas que podrian hacerle a un compafiero o
comparfiera que parece angustiado(a)? Si les resulta Gtil, pueden pensar en la imagen con el
escenario que discutimos hoy por parejas.

Haga una lluvia de ideas en sesion plenaria y dé algunos ejemplos propios, si es necesario:
¢, Como estas?
¢, Como te sientes?
¢ Estas herido(a)?
¢,Donde estan sus padres, madres y cuidadores u otros miembros de la familia?
¢,Donde vives?
¢ Necesitas ayuda? (Si responde "si", preguntele qué tipo de ayuda)

¢,Qué puedo hacer para ayudarte?

Si los participantes son timidos al hablar frente a otros, pidales que hablen
con los compafieros sentados a su lado durante unos minutos para
identificar algunos ejemplos de preguntas. Después de unos minutos, pida a
algunos de ellos que compartan sus ideas con el grupo mas amplio.

Mientras se lleva a cabo la discusion, refiera a los participantes nuevamente a la
en el

Pidales que completen las preguntas apropiadas que puedan hacer, junto a “ESCUCHAR”.

Al igual que antes, adapte esta actividad a los niveles de alfabetismo del grupo. Si los
participantes no se sienten cdémodos escribiendo, usted, como facilitador, puede tomar notas en
un rotafolio. Si los participantes no se sienten comodos leyendo, puede usar dibujos o
simplemente tener una conversacion con ellos.

Con los participantes mayores, puede llamar su atencién a la naturaleza de las
preguntas y proporcionar ejemplos seglin sea necesario:

“Como pueden ver, no podemos responder 'si' 0 'no' a la mayoria de estas preguntas. Estan
abiertas a cualquier respuesta. Las llamamos 'preguntas abiertas'. Al hacer preguntas abiertas,
le damos a nuestros compafieros una mejor oportunidad de explicar lo que esta sucediendo con
sus propias palabras”.
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Contintie preguntando lo siguiente:

"También puede haber preguntas que no son muy Utiles para una persona que esta
extremadamente triste o afligida (angustiada). ¢ Cuales creen que son algunos ejemplos de
preguntas que no es apropiado hacer?"

Después de que algunos participantes hayan compartido sus opiniones, discuta la
importancia de no presionar al comparfiero o comparfiera para que entre en detalles o para que
hable si no se siente cémodo(a) haciéndolo:

“Cuando alguien esta angustiado, no siempre es apropiado pedirle que explique en detalle lo que
ha sucedido, ya que esto puede resultar mas perturbador que util. Si la persona explica lo que le
ocurre, no la deben presionar para que de mas detalles".

“Ademas, algunas personas que estan muy afligidas no quieren hablar en absoluto. Es posible
gue no quieran contar nada sobre lo que sucedio. En estas situaciones, respete sus deseos. No
los presione para que hablen. A veces puede ser mejor permanecer en silencio por un tiempo. A
veces, un momento de reflexion en silencio con alguien cercano puede ser muy reconfortante.
Pueden decir: 'Esté bien si no quieres hablar'. También pueden decir: 'Puedo sentarme aqui
contigo por un rato, no tienes que hablar'. Y pueden decir:' Si quieres, puedes elegir hablar con

alguien en quien confies cuando te sientas mas preparado(a)".

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Agradezca a los participantes por sus contribuciones. Explique que ahora habra un
juego para practicar todo lo aprendido hasta el momento.
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Actividad

[ 4
¢QUE OCURRIO? .

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Practicar los contenidos/acciones dentro del principio de OBSERVAR vy el contacto inicial
en el marco del principio de ESCUCHAR

+ Inyectarle energia al grupo y divertirse

MATERIALES

+ Tiras de papel con instrucciones e ilustraciones sobre roles (ver Anexo H)

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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En esta actividad, a cada uno de los participantes se le asignara un rol. Como facilitador, usted
debera explicar los roles a cada miembro del grupo. También puede optar por utilizar las tiras de
papel con instrucciones e ilustraciones para guiar a los participantes en sus roles.

Pida a los participantes que formen un circulo.

Diga a los participantes que jugaran un juego llamado "¢ Qué ocurri¢?" para practicar el
principio de OBSERVAR Yy el contacto inicial. Explique el juego:

“Los participantes se dividiran en dos grupos y ambos tendran la oportunidad de practicar. En la
primera ronda se pedira a la primera mitad del grupo que abandone el salén. El resto de los
participantes obtendran diferentes tareas relacionadas con los principios de OBSERVAR.
Algunos pueden fingir que tienen una necesidad fisica, como necesitar proteccion contra el
clima. Algunos mostraran que estan angustiados, por ejemplo, luciendo tristes. Otros no
mostraran ninguna necesidad. Todos actuaran en silencio para que el otro grupo y el facilitador
puedan conversar comodamente”.

“Una vez que se invita al otro grupo a regresar al saldn, su primera tarea es identificar si es
seguro brindar apoyo de pares (e identificar las areas donde podria no ser seguro). La segunda
tarea es discutir las situaciones y decidir a quién se debe priorizar, y por qué. La tercera tarea es
acercarse (solo o en parejas) a una persona que parece necesitar ayuda, presentarse ('Mi
nombre es xx. Parece que algo ha sucedido y me gustaria intentar ayudar' y hacer una pregunta
inicial, por ejemplo, ‘¢ necesitas ayuda?'). Uno de los facilitadores guiara a los participantes
durante el juego”.

Cuente “1-2-1-2”, asignando a cada participante el nimero 1 o el nimero 2 para dividirlos
en dos grupos. Juegue dos rondas del juego, siguiendo las instrucciones a continuacion:

Pidale a uno de los grupos salir del salén (si es seguro hacerlo) o ir al otro lado del mismo,
donde no puedan escuchar a los demas. Pidales voltearse de tal forma que no puedan ver al

otro grupo.
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Distribuya las siguientes tareas a seis voluntarios elegidos entre el grupo que permanece
en el salon. Para ello, digale a cada participante cual es su rol y entréguele las tiras de papel
gue tienen las instrucciones e ilustraciones (ver Anexo H de este manual).

Recuerde a los participantes que todos deben representar sus roles en silencio.

= Es muy importante que los participantes desempefien sus roles en silencio para
reducir los desencadenantes emocionales (se deben evitar efectos de sonido
asociados con las necesidades basicas o la angustia) y para permitir que los
demas participantes y el facilitador se escuchen unos a otros facilmente. Como
facilitador, es posible que deba recordarles esto a los participantes mas jévenes
varias veces en el transcurso de la actividad.

Voluntario 1: Caminando despacio, cojeando
y sosteniendo su brazo, como si tuviera una
herida (necesidad basica).

Voluntario 2: Demostrando que tiene mucha
sed (necesidad bésica).

Voluntario 3: Sentado, temblando, como si
tuviera mucho frio (necesidad bésica, pero
también podria ser una sefial de angustia).

Voluntario 4: Finge llorar, sosteniendo sus
manos delante de sus ojos (angustia).

Voluntario 5: Sentado en el suelo con los
brazos alrededor de las rodillas, luciendo
asustado (angustia).

Voluntario 6: Caminando por el salén,
luciendo solitario y perdido (angustia).

Los demas participantes seran neutrales y no

mostraran ninguna necesidad. Deben

sentarse en grupos de 2 a 3y fingir conversar

entre ellos.

Explique al primer grupo que un facilitador
se ubicard en un rincén y representara un
incendio, agitando los brazos y haciendo
un sonido de siseo.
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Voluntario 1: Caminando despacio, cojeando
y agarrandose la pierna, como si tuviera una
herida (necesidad basica).

Voluntario 2: Demostrando que tiene mucho
calor (necesidad bésica).

Voluntario 3: Sentado, temblando, como si
tuviera mucho frio (necesidad basica, pero
también podria ser una sefial de angustia).

Voluntario 4: Finge llorar, sosteniendo sus manos
delante de sus ojos (angustia).

Voluntario 5: Sentado en el suelo cubriendo sus
oidos, luciendo asustado (angustia).

Voluntario 6: Caminando por el salén, agitando
sus brazos y luciendo afligido (angustia).

Los demas participantes seran neutrales y no
mostraran ninguna necesidad. Deben
sentarse en grupos de 2 a 3y fingir conversar
entre ellos.

Explique al segundo grupo que un facilitador
se ubicard en un rincén y haré el rol de una
persona enojada, haciendo algunos sonidos,
pero principalmente agitando los brazos y
luciendo enojado.



Asegurese de que los participantes comprendan sus roles y lo que tienen que hacer
antes de comenzar el juego.

Invite a los demas participantes a entrar al salon. Como facilitador, redinalos en un
circulo pequefio y guielos a través de la actividad haciendo las siguientes preguntas, en este
orden:

“Primero, ¢;qué ven? ¢ Parece seguro ofrecer ayuda como compariero de apoyo? ¢ Por qué o
por qué no? ¢,Ven algun lugar que no parezca seguro, donde el compafiero de apoyo no
deberia ir?

¢Ven a alguien con necesidades basicas? ¢ Como pueden identificar esto? ¢ COmo se manifiesta
esta reaccion?

¢Ven a alguien que parezca estar angustiado (triste, preocupado, enojado)? ¢ Cémo pueden
identificar esto? ¢ COmo se manifiesta esta reaccion?"

Después de que los participantes hayan identificado a quienes pueden necesitar
ayuda, recuérdeles el siguiente paso, que es acercarse a la persona, decir su nombre, decir
gue parece que algo ocurrié y preguntar si la persona necesita ayuda. Dependiendo del
tamafo de los grupos, algunos de los participantes pueden ir en parejas para abordar a la
persona necesitada. Ayude a los participantes segin sea necesario para que todos tengan a
quién acudir.

Después de que cada grupo haya completado su ronda, agradezca a los
participantes por su participacién activa, dando a todos un aplauso. Relna a todos en un
circulo.

Discuta los resultados del juego. Empiece por preguntar como fue la experiencia
de practicar el principio OBSERVAR y presentarla ante sus compafieros. ¢ Qué fue facil y
gué fue dificil? ¢ Fueron capaces de identificar los aspectos de seguridad (primera accion),
aquellos con necesidades basicas (segunda accién) y aquellos relacionados con la angustia
(tercera accion)?

Luego, pregunte como fue la experiencia de acercarse a un compafiero o
comparfiera de apoyo. Asegurese de que las reflexiones sean positivas y constructivas.

Pregunte si alguien tiene preguntas o comentarios y resuélvalos.

Concluya la actividad diciendo:

“Muchas gracias de nuevo por su arduo trabajo. Después del descanso, continuaremos
aprendiendo sobre el principio de ESCUCHAR y como podemos demostrar que estamos
escuchando atentamente a nuestros compafieros cuando nos responden a nuestras preguntas.
Continuaremos discutiendo y practicando la escucha activa y explorando el principio de
CONECTAR".

Pida a los participantes que cuando regresen después del descanso, se sienten
formando un circulo grande.
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Actividad
EL PRINCIPIO
- DE ESCUCHAR:

LA ESCUCHA ACTIVA N

30

>

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Entender el contenido y las acciones dentro del principio de ESCUCHAR

+ Definir lo que significa escuchar activamente

MATERIALES

+ Hoja de trabajo 2: Buenas habilidades para escuchar
+ Rotafolio/pizarra

+ Marcador/tiza

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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En esta actividad, los participantes completaran la Hoja de trabajo 2: Buenas habilidades para
escuchar. Puede prepararse para su rol de facilitador revisando el Anexo J de este manual, donde ya
se han completado algunos ejemplos. Recuerde dejar que los participantes completen la hoja de
trabajo de forma independiente, permaneciendo atento a brindar apoyo en caso necesario.

Pida a los participantes que se sienten en circulo y presenten la actividad.

"Como mencionamos antes, el siguiente paso para brindar apoyo es escuchar atentamente a
los nifios, nifias y adolescentes a quienes les gustaria ayudar, para que puedan comprender
mejor qué tipo de ayuda necesitan. Esto se debe a que no todos los nifios reaccionan de la
misma manera, lo que significa que también pueden necesitar diferentes tipos de apoyo".

“Ahora aprenderemos mas sobre lo que realmente significa 'escuchar’. Escuchar es diferente a
simplemente oir. Cuando escuchamos, debemos estar activos. ¢ Como podemos mostrarle a
alguien que lo estamos escuchamos activamente cuando nos responde a nuestras preguntas?
Me gustaria que discutieran esto en grupos mas pequefios durante unos minutos".

Divida a los participantes en grupos de cuatro. Los grupos pueden moverse un poco hacia
un lado para tener mas espacio y poder escucharse facilmente.

Antes de que los participantes comiencen a hablar entre ellos, refiéralos a la Hoja de
trabajo 2: Buenas habilidades para escuchar en el , Yy sefiale
las columnas "QUE HACER y QUE NO HACER":

“Hay algunas cosas sencillas que hacemos para demostrar que estamos escuchando
atentamente a otras personas cuando nos hablan. Mientras conversan juntos en sus grupos,
piensen en lo que se debe y lo que no se debe hacer para escuchar con atencion.
Posteriormente, completen la hoja de trabajo juntos".

Si el grupo tiene habilidades de alfabetismo bajas o nulas, es posible pedir *
a los participantes que discutan y luego presenten para que el facilitador ’
pueda tomar notas. Otra opcién es hacer parejas con los participantes que
tienen habilidades de alfabetismo y aquellos que tienen poca o ninguna
habilidad de alfabetismo. Si el nUmero de participantes es desigual, un

grupo puede tener tres participantes.
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Después de unos 10 minutos, pida a los participantes que vuelvan a formar un circulo.
Pidale a uno de los grupos que compartan algo que haya anotado y luego pregunte si alguien
més ha anotado lo mismo. Continlie pidiendo al siguiente grupo que comparta algo que hayan
anotado, hasta que vuelva al primer grupo. Si los participantes escuchan a otros mencionar
cosas que no han escrito en su propia hoja de trabajo, pidales que agreguen esos elementos a
la suya.

Si los participantes no mencionan ninguno de los ejemplos que se enumeran a
continuacion, sugiéralos como formas de escuchar activamente. Adapte sus explicaciones a la
edad de los participantes del grupo (utilizando lenguaje amigable).

Demuestre los diferentes ejemplos a medida que los discute para mejorar
la comprension entre los participantes. También puede pedir voluntarios
gue demuestren los diferentes ejemplos a medida que avanza en la lista.

Asegurense de que ambas personas estén sentadas.

Presten atencién. Miren a la otra persona, mantengan el contacto visual (segun corresponda al
contexto y la edad y cultura del ayudante y del nifio, nifia o adolescente al que se esta
ayudando) y evite distracciones o interrupciones.

Para demostrar que estan escuchando, pueden asistir, sonreir y utilizar expresiones faciales y
lenguaje corporal apropiados para el contexto cultural. A veces, sentarse al lado de una
persona brinda mas apoyo que sentarse frente a ella.

Crean lo que la persona esta diciendo y no la juzguen. (Como facilitador, proporcione algunos
ejemplos de como puede verse cuando uno juzga a otra persona, como levantar las cejas,
fruncir el cefio o fruncir los labios. Pida a los participantes que ofrezcan sus propios ejemplos).

Siéntense con la persona en un lugar tranquilo donde puedan hablar con ella.

Repitan lo que la persona les ha dicho, utilizando sus propias palabras para asegurarse que le
han entendido correctamente.

Animen a la persona a hablar y respondan sin juzgar lo que esa persona les diga.

Muestren calidez y sentimientos positivos (ofrezca ejemplos de cémo se puede hacer esto de tal
forma que sea relevantes para el contexto; por ejemplo, sonreir gentilmente, asentir con la cabeza
cuando la persona habla, mantener los brazos sin cruzar).

Recuerden que el silencio también es bueno, ya que le da tiempo a la persona para pensar. No
intenten llenar el silencio con sus propias palabras y nunca presionen a la otra persona para que
hable.
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Analice como la accion de escuchar puede tener un efecto calmante:

“Como parte del principio de ESCUCHAR, también tratamos de ayudar a la persona a
calmarse si es necesario. Si un nifio o nifia ha pasado por una experiencia dificil y tiene
miedo o esta muy afligido, es posible que reaccione llorando o incluso mostrando un
comportamiento agresivo. Hablen con el nifio o nifia lentamente y con una voz suave y
tranquila. Tenga paciencia y demuestre que usted mismo esta tranquilo, ya que esto tendra
un efecto calmante en los demés".

Recuerde a los participantes la importancia de respetar a la persona que esta afligida:

"Para algunas personas, puede ser tranquilizador sentir la mano de otra persona sobre su
brazo o recibir un abrazo. Sin embargo, siempre deben pedir permiso antes de tocar a
alguien, ya que es posible que el amigo o la amiga no se sienta comodo con esto. Pueden
preguntar: '¢ Esta bien si tomo tu mano?' o ‘¢, Ayudaria si te doy abrazo?' Si es un nifio que
consuela a una nifia, o al revés, se debe tener mucho cuidado con el contacto fisico, ya que
esto puede incomodar a la persona que recibe la ayuda".

“Como se mencion¢ al comienzo de esta formacion, ustedes tienen la responsabilidad de

respetar a la persona a la que estan tratando de ayudar. Esto significa escuchar atentamente

sus necesidades y deseos, y respetarlos. No deben insistir en apoyar a la persona u
obligarlos a recibir la ayuda. También significa que se deben respetar los limites personales
de la persona. Si la persona que recibe la ayuda no quiere que alguien se les acerque o los
toque fisicamente, deben evitar hacerlo”.

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas. Agradezca a los
participantes y concluya la sesion:

"Muchas gracias por todo su arduo trabajo. Ahora hemos aprendido mas sobre el segundo
principio de ESCUCHAR al ver como podemos demostrar que estamos escuchando
atentamente a otras personas cuando nos hablan. Continuaremos practicando nuestras
habilidades para escuchar después del descanso".

Diga a los participantes que vuelvan a formar un circulo después de la pausa.
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Actividad

- PRACTICAR LA
ESCUCHA ACTIVA

ORVY A AONY
g o%“"'ff*fO'o |

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Entender el contenido y las acciones dentro del principio de ESCUCHAR

+ Mejorar la sensibilidad y las habilidades de los participantes para la escucha activa.

MATERIALES

+ Un espacio adecuado

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

National Association of Child Care Workers (n/a), Making a Difference.
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Comience esta actividad con los participantes sentados en circulo.

Presente la actividad:

"Ya hemos conversado acerca de algunas cosas sencillas que podemos hacer para demostrar
gue estamos escuchando atentamente a otras personas cuando nos hablan".

Recapitule brevemente qué se debe y qué no se debe hacer cuando se escucha
activamente a alguien. Asegurese de mencionar aspectos como el lenguaje corporal (por
ejemplo, contacto visual, asentir con la cabeza), usar sonidos como "mm" o “entiendo”,
permanecer atento y mostrarse paciente. Como facilitador, demuestre los diferentes ejemplos a
medida que hable sobre ellos para mejorar la comprension entre los participantes.

Explique el siguiente ejercicio:

"En la siguiente actividad, trabajaremos en parejas para practicar nuestras habilidades de
escucha activa. Piensen en alguna vez que tuvieron un problema, para el cual encontraron una
solucién. No importa cuan grande o pequefio sea el problema o la solucion. Ahora, tdrnense
para contar su solucién, evitando tomar mas de cinco minutos. La persona que esta
escuchando debe hacerlo atentamente, mostrando que esta prestando atencion, asintiendo con
la cabeza, pero sin interrumpir. Utilicen los consejos para la escucha activa que acabamos de
describir. Después de unos minutos, aplaudiré para indicar que es hora de intercambiar roles,
de modo que la persona que estaba hablando, ahora debera escuchar ".

Después de 10 minutos, pida a los participantes que regresen al circulo mas amplio.
Reflexione sobre lo siguiente preguntas:

¢, Qué se siente tener a alguien escuchandolos activamente?
¢, Como supieron que la otra persona los estaba escuchando?

¢, Qué dijeron que les hizo darse cuenta de que los estaban escuchando activamente (por
ejemplo, si dijeron "'mm", "entiendo”, "OK", o hicieron preguntas relevantes)?

¢,Qué hicieron que les hizo darse cuenta de que los estaban escuchando activamente (por
ejemplo, asentir con la cabeza, hacer contacto visual, usar expresiones faciales para
mostrar curiosidad, mostrarse atento y paciente)?

Recuerde a los participantes que la escucha activa consiste en utilizar una combinacion de
sonidos, lenguaje corporal y comportamiento para demostrar atencion e interés en lo que la otra
persona nos esta diciendo. Como lo hizo anteriormente, demuestre varios ejemplos mientras
habla, para hacerse entender.
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Contintie preguntando:

“¢Alguna vez han experimentado un momento en el que alguien NO los escuché mientras que
ustedes hablaban? Ahora intentaremos eso para ver cOmo se siente. Repetiremos la misma
actividad en las mismas parejas, pero esta vez el oyente no debe practicar la escucha activa. El
'mal oyente', puede mirar hacia otro lado, no debe hacer ningan sonido, ni asentir ni hacer
ningun movimiento para mostrar que esta escuchando".

Después de 10 minutos, pida a los participantes que regresen al circulo mas grande.
Reflexionen sobre las siguientes preguntas:

¢, Como se siente cuando alguien no los escucha?
¢, Como se siente cuando en realidad no estan escuchando a alguien?

¢ Por qué a veces puede resultar dificil escuchar activamente a otra persona? ¢Qué podemos
hacer en esos momentos para ser mejores oyentes?

Concluya la actividad diciendo:

"ESCUCHAR es el segundo principio de la primera ayuda psicoldgica. Ahora continuaremos la
formacion explorando el siguiente principio, CONECTAR."

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Agradezca a los participantes por su participacion. Explique que ahora habra un descanso
de 15 minutos y luego continuaran aprendiendo acerca del tercer principio de CONECTAR. Para
esto, le gustaria cuando regresen, se sienten formando un circulo.
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Conocer las acciones de apoyo de pares en el marco de los principios de PAP.

El principio de CONECTAR

£'20
+ Min
Hoja de trabajo 1: Los principios de PAP a
Los mapas de la comunidad de la Actividad 2.1
Rotafolio / pizarra
Marcador / tiza
El papel de el (los) Punto(s) Focal(es) 15
" min
4a
Rotafolio/pizarra
Marcador/tiza
Hoja de trabajo 3: Detalles sobre mi Punto Focal
Otros adultos de confianza en mi red
£'20
s min
Ya

Rotafolio/pizarra *Marcador / tiza

Papel para dibujar <Boligrafos de colores
Hoja de trabajo 4: Mi flor de apoyo
Opcional: otros materiales para dibujar
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Actividad

- EL PRINCIPIO r 2
DE CONECTAR ¢ in

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Entender el contenido/acciones del principio de CONECTAR

+ Conocer los limites de su responsabilidad como compafiero(a) de apoyo.

MATERIALES

+ Los mapas de la comunidad de la Actividad 2.1

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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En esta actividad, volvera a revisar los mapas de la comunidad que se desarrollaron en la
Sesion 2 y analizara mas a fondo las fuentes de ayuda y apoyo. Asegurese de que los mapas
estén disponibles. En esta actividad, los participantes también completaran la Hoja de Trabajo
1: Los Principios de la primera ayuda psicolégica (CONECTAR). Como facilitador, puede
prepararse revisando el Anexo | de este manual, donde ya se han completado algunos
ejemplos. Recuerde dejar que los participantes completen la hoja de trabajo de forma
independiente, permaneciendo atento para brindar apoyo si fuese necesario.

Invite a los participantes a sentarse en circulo. Presente el principio CONECTAR:

“Una de las partes mas importantes de brindar primera ayuda psicolédgica a los compafieros y
comparfieras angustiados es asegurarse de que reciban la ayuda que necesitan. Aqui es donde
entra en juego el tercer principio de PAP: CONECTAR"

Escriba “CONECTAR” en el rotafolio donde antes escribiéo “OBSERVAR” y “ESCUCHAR”,
para que los participantes puedan ver los tres principios de accion juntos. Dibuje la imagen que
acompafia a CONECTAR. Recuérdeles los tres principios en el orden correcto OBSERVAR,
ESCUCHAR Y CONECTAR mientras realiza los movimientos corporales que los acompafian.

Repase los siguientes puntos con los participantes. Parte de la informacién es un resumen
de lo que se discutié previamente en la formacion:

“Cuando ayudan a un compafero angustiado, es importante tener en cuenta lo siguiente:

¢ ESs necesario conectar o vincular al compafiero o compafiera con un adulto para que
reciba mas apoyo? La ayuda que ustedes prestan como compafieros de apoyo, ¢es
suficiente? ¢ La persona esta recibiendo el apoyo que necesita de su familia o de alguien
mas en quien confie? ¢ Necesitan ser conectados con los puntos focales o con otras
personas seguras en su vida que puedan ayudarlos, ya sea de inmediato o mas adelante?
Recuerde, no es responsabilidad de ustedes derivar a un comparfiero angustiado a los
servicios de apoyo. Sin embargo, puede ser Util conocer algunos de los servicios que estan
disponibles y saber quiénes pueden ayudar en la comunidad, de modo que puedan
recordarles a sus comparieros que hay apoyo disponible para ellos.

¢La situacion es urgente? ¢ Les preocupa que la persona pueda estar en riesgo de
hacerse dafio o ser lastimado por otra persona, o podria ser un riesgo para otra persona?
No necesitan estar seguros de esto. Si les preocupa que la situacién pueda ser urgente,
intenten no dejar solo a su compafiero, pero traten de comunicarse con los Puntos Focales o
con un adulto cercano en quien confien y que puedan ayudarlos de inmediato.
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+ Siempre tengan presente su propia seguridad fisicay emocional. Si sienten que
asistir a un amigo o amiga que lo necesita ser4 demasiado para ustedes en ese momento
en particular, entonces deben ayudar a su amigo o amiga a encontrar un adulto seguro y
confiable que pueda apoyarlos lo antes posible. Ustedes pueden decir: No puedo
ayudarte ahora mismo, pero busquemos a alguien que pueda”. Mas adelante en esta
formacion, hablaremos mas sobre lo que podemos decir en estas situaciones.

Ahora, revisen los mapas de la comunidad que los participantes hicieron en la Sesion 2.
Revisen las diferentes fuentes de ayuda y apoyo que los participantes identificaron, tanto
formales como informales y en linea. Agreguen nuevas fuentes si es necesario.

Recuerde a los participantes:

“Recuerden, si su compafiero necesita mas apoyo, ayudenlo a conectarse con el (los) Puntos
Focales u otro adulto que pueda ayudarlo. Esta es la responsabilidad principal de ustedes”.

Continue diciendo:

“No todas las personas que atraviesan una experiencia dificil necesitaran conectarse con un
adulto o vincularse a los servicios de la comunidad. A veces, todo lo que se necesita es el apoyo
de un amigo o amiga, un familiar u otra persona que los conozca bien y que pueda escucharlos y
ofrecerles consuelo”.

"Mas adelante en la formacién, aprenderemos mas sobre situaciones en las que deben conectar
al compafero a fuentes adicionales de apoyo".

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Agradezca a los participantes por sus contribuciones y participacion. Explique que a
continuacion aprenderan mas sobre los puntos focales. Pida a los participantes que formen un
circulo.
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7 2 EL PAPEL DE EL (LOS) 15
m PUNTO(S) FOCAL(ES) min

Tener confianza en la funcién de los Puntos Focales

Saber cuando y cédmo acceder a los Puntos Focales

¢+ Rotafolio/pizarra
* Marcador/tiza

* Hoja de trabajo 3: Detalles sobre mi Punto Focal

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Se recomienda que los Punto(s) Focal(es) dirijan la facilitacién de esta sesion. Para obtener mas
informacion sobre el papel, las responsabilidades y las cualificaciones de el (los) Punto(s)
Focal(es), asi como sobre la proteccion de la infancia, consulte la Seccién 4 de la

Pida a los participantes que formen un circulo.

Recapitule la funcién de el (los) Punto(s) Focal(es) (adaptese a la forma en que se ha
disefiado la formacion en su contexto):

“Al comienzo de esta formacién, cuando nos presentamos, también presentamos a

como nuestro(s) Punto(s) Focal(es). Es
responsabilidad del Punto Focal ayudarlo a conectar a un nifio, nifia o adolescente angustiado
con el apoyo o el servicio adecuado. estara
disponible para guiarlos y ayudarlos mientras que ustedes apoyan a otros compafieros
angustiados. El (los) Punto(s) Focal(es) se reunira(n) con ustedes para hablar sobre sus
experiencias al observar, escuchar y conectar".

Pida a el (los) Punto(s) Focal(es) que se presenten al grupo, si alin no lo han hecho.
Preferiblemente, deberian hacerse cargo de la facilitacion de esta sesion a partir de este
momento.

Pregunte a los participantes por qué creen que se ha asignado a un adulto como Punto Focal.

Si los participantes no lo mencionan, explique las razones para tener un Punto Focal.
Asegurese de mencionar las funciones de estos Ultimos ayudando a una persona angustiada a
acceder a mas apoyo y ofreciendo ayuda y apoyo a los compafieros de apoyo.

"Ayudarle a su amigo o amiga a conectarse con fuentes de apoyo adicional: aunque
puede brindar apoyo y ayuda a otros nifios angustiados, puede haber situaciones en las que
el apoyo de un amigo o amiga no sea suficiente para abordar la situacion. Si la persona a la
gue esta ayudando necesita el apoyo de un médico, de la policia o de los servicios de
proteccion infantil, es responsabilidad de el (los) Punto(s) Focal(es) asegurarse de que sean
derivados a los servicios adecuados".
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"Brindarles apoyo a ustedes, los compafieros de apoyo: Ademas, como compafieros de
apoyo, es posible que hayan brindado apoyo a un amigo o0 amiga y tengan ganas de hablar con
alguien acerca de su experiencia. En tales situaciones, es importante que tengan a un adulto a
guien puedan contactar para pedirle consejos. Este es también el papel de el(los) Punto(s)
Focal(es). También puede suceder que no esté seguro de qué tipo de ayuda necesita alguien, o
tal vez desee consultar con un adulto para verificar si esta brindando el apoyo de pares de
manera adecuada".

Discuta con el grupo cémo pueden comunicarse con el (los) Punto(s) Focal(es). Ademas,
acuerde con qué frecuencia, cuando y dénde se reuniran con el (los) Punto(s) Focal(es). Utilice
el siguiente modelo y tome notas sobre un rotafolio mientras guia a los participantes a la Hoja
de trabajo 3 en el . Detalles sobre mi Punto Focal.

Nombre y teléfono de mi Punto Focal:

Fecha y hora de nuestra primera reunion de seguimiento:
Ubicacion:

Con qué frecuencia nos reuniremos después de eso:

Por ejemplo, todas las semanas, a la misma hora, en el mismo lugar (adaptarse al
contexto)

Como facilitador, analice con los participantes lo que pueden esperar de el (Ios) Punto(s)
Focal(es), incluidos los comportamientos que cumplen con los estandares de la salvaguarda
de la nifiez. Explique como y a quién pueden comunicar sus inquietudes en caso de que el
Punto Focal viole la politica de salvaguarda de la nifiez.

. Nota de la salvaguarda de la nifiez
Si este tema es nuevo para los participantes, considere extender la
.. s@Si0N 0 agregar una sesion de seguimiento para mejorar su conciencia
sobre los comportamientos y estandares éticos que pueden esperar de
los adultos (tanto del personal y los voluntarios, asi como de otros en la
comunidad), y como y dénde buscar ayuda.

Recuerde a los participantes que existen otras fuentes importantes de apoyo en la
comunidad, para dar mayor tranquilidad a los compafieros de apoyo y recordarles que no estan
solos (retome y complemente lo que se discutié en la actividad del Mapa de la comunidad).
Estas personas pueden ser los facilitadores o los Puntos Focales de proteccién infantil en un
centro comunitario o una escuela (adaptarse al contexto, teniendo en cuenta la programacion
segura y la salvaguarda de la nifiez).

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas.

Agradezca a los participantes por sus contribuciones y pase a la siguiente actividad, que
comenzara con los participantes sentados en un circulo.
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Actividad

OTROS ADULTOS ’
DE CONFIANZA EN %
MI RED o

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Generar mayor conciencia entre los participantes acerca de otros adultos seguros que
hacen parte de su red y a quienes podrian recurrir para solicitar ayuda en su rol de
compafieros de apoyo.

MATERIALES

Rotafolio/pizarra

Marcador/tiza

Papel para dibujar

Boligrafos de colores

Hoja de trabajo 4: Mi flor de apoyo
Opcional: otros materiales para dibujar

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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En algunos contextos, ciertos problemas, como tener pensamientos suicidas o haber
experimentado violencia sexual, pueden poner en riesgo a la persona que los revela. Es
importante realizar una evaluacién de riesgos e identificar estrategias de mitigacion antes de
la formacion, lo que ayudara a orientar la conversacion con los participantes sobre a quién
acudir en busca de apoyo. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 4.3 de la

Pida a los participantes que se sienten formando un circulo. Presente la actividad
explicando que puede haber situaciones en las que, por alguna razén, no sea posible
contactar a el (los) Punto(s) Focal(es).

‘Puede haber ocasiones en las que ustedes 0 un amigo o amiga necesitan mas apoyo,
pero no sea posible contactar a el (los) Punto(s) Focal(es). Quizas sea tarde en la noche
o se haya descargado la bateria del teléfono del Punto Focal. En estos momentos, es
importante conocer a otros adultos de confianza que hacen parte de su red y que puede
ofrecer ayuda al compariero de apoyo. Ahora dedicaremos un tiempo para explorar a qué
personas que hacen parte de nuestras redes, podriamaos recurrir para que nos apoyen en
nuestro rol de compafieros de apoyo ".

Pida a los participantes que abran la Hoja de trabajo 4: Mi flor de apoyo en sus Cuadernos
de trabajo para participantes. Como facilitador, demuestre el ejercicio en un rotafolio mientras lo
explica.

“Cada uno debe dibujar una flor grande en su cuaderno. La flor
debe tener colores hermosos, un tallo y dos hojas en la parte
inferior.

La flor los representa como comparieros de apoyo.

Ahora piensen en dos adultos a quienes puedan recurrir en busca k //

de apoyo si enfrentan algun desafio como compafieros de apoyo.
Dibujen o escriban los nombres de cada uno de estos adultos en
una de las hojas en la parte inferior de la flor".

Permita 10 minutos para que los participantes terminen de dibujar su flor de apoyo.

Pida a los participantes regresar a la plenaria. Pida a algunos voluntarios que
presenten a los adultos que han identificado, que hacen parte de su red y que podrian
prestarles apoyo.
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Sugiera una tarea a los participantes:

“Antes de terminar esta sesion, me gustaria dejarle una tarea a cada uno de ustedes. Su
tarea es hablar con los adultos que han identificado en su dibujo y explicarles lo que estan
aprendiendo en esta formacion. Deben explicarle que, como parte de su rol como
compafieros de apoyo, es posible que deban consultar con ellos o buscar su apoyo algin

dia. Si tienen alguna pregunta, pueden llamar
, quienes proporcionaran mas informacion si es necesario".

Pregunte si alguien tiene preguntas y responda a ellas.

Finalice la sesion:

“Ahora hemos llegado al final de esta sesion y al final del Dia 2. Hoy hemos aprendido
acerca de los tres principios: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR. Ahora,
reflexionemos mas sobre lo que hemos hecho hoy y veamos si tenemos alguna pregunta

final que abordar".

Pida a los participantes que permanezcan en el circulo, pero que se pongan de pie.
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RESUMEN Y ’
EVALUACION DEL .
DiA 2

OBJETIVOS DE LA SESION

+ Reunir al grupo nuevamente y terminar el dia con sentimientos positivos.
+ ldentificar aprendizajes clave y responder preguntas.

+ Evaluar el dia/reunir los comentarios de los participantes.

MATERIALES

+ Pelota
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Al final de este manual, el Anexo O presenta dos opciones para los cuestionarios posteriores a
la formacion. Uno se centra en evaluar las sesiones y el otro en evaluar los aprendizajes
adquiridos a partir de la formacion. Se recomienda que utilice uno de estos cuestionarios para
la formacion. Elija el que sea méas adecuado a su contexto y necesidades, en consulta con su
supervisor y el especialista técnico de su organizacion.

Cuando se implementa , resulta valioso extender esta sesion para
incluir un Grupo de Discusién con los participantes, para conversar sobre sus comentarios e
ideas. Para obtener mas informacién sobre las preguntas que pueden utilizarse, consulte la
Seccién 7 de la

Pida a los participantes que se paren formando un circulo. Explique que ha llegado al final
de la formacion de hoy y juntos resumiran brevemente lo que han aprendido hasta ahora.

Pidale a un participante que se ofrezca como voluntario y pasele la pelota. Luego pidale
gue mencione brevemente una actividad o un aprendizaje del dia que merezca ser destacado.
Luego, pidale al participante que le pase la pelota a un nuevo voluntario y continde hasta que
todos hayan tenido la oportunidad de hablar.

Si falta algo al final, como facilitador puede agregar una palabra clave o frase, para
asegurarse de que se hayan mencionado todas las actividades y los aprendizajes clave.

Revise “El Estacionamiento” y responda cualquier pregunta o comentario que encuentre
alli.

Pregunte si alguien tiene otras preguntas o comentarios, incluidos los comentarios sobre
la formacion.

Ahora, invite a los participantes a sentarse en una posicion comoda. Inicialmente, deben

sentarse en circulo, pero una vez que haya distribuido los formularios de evaluacion, pueden
separarse unos de otros para tener mas privacidad.
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Diga:

“Me gustaria escuchar su opinién sobre la formacioén. Esto nos guiara a todos los que trabajamos
en este proceso para conocer si hay actividades que deben cambiarse o mejorarse para el
préximo taller. Para evaluar la formacion, usaremos caras felices".

Distribuya la Evaluacion de la Formacion (Anexo O de este manual) a los participantes.
Muéstreles las diferentes caras felices en la parte superior de la hoja. Repase cada una de las
expresiones de las caras felices y explique qué significa cada una de ellas. Asegurese de que
todos los participantes comprendan como interpretar las caras felices.

Guie a los participantes para que se centren solo en la parte del cuestionario que
aparece en color verde, ya que refleja las sesiones que realizaron hoy.

Si usa el Cuestionario A, pida a los participantes que se tomen unos minutos para
pensar en cada una de las sesiones que tuvieron durante el dia y que marquen la cara feliz que
mejor represente cOmMo se sienten acerca de esa sesion.

Si usa el Cuestionario B, brinde apoyo a los participantes leyendo y explicando las preguntas,
seglin sea necesario.

También se puede invitar a nifios, nifias o adolescentes que tengan buenas
habilidades de alfabetismo para que proporcionen comentarios mas
detallados y por escrito sobre las actividades.

Digales a los patrticipantes que NO deben escribir sus nombres en la evaluacién de la
formacion. Esto ayudara a que sean sinceros en su evaluacion.

Cuando los participantes hayan terminado, agradézcales sus comentarios y recopile
las evaluaciones de la formacién. Anime a los participantes a que sigan pensando en la
formacion del dia y en todas las actividades que han realizado juntos. Ademas, pidales que
piensen en cualquier pregunta que puedan tener, que se puedan discutir en la préxima sesion
de formacion.

Recuerde a los participantes la hora/dia de la proxima sesién de formacion.

Agradezca a los participantes y cierre la jornada de hoy.
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BIENVENIDOS AL DIiA 3
30

min
ACTIVIDAD

+ Bienvenidos de nuevo y recapitulacion

OBJETIVOS DE LA SESION
+ Dar la bienvenida a los participantes y recapitular las sesiones anteriores.
+ Recordar a los participantes las reglas basicas.

+ Presentar la siguiente parte de la formacion.

MATERIALES

+ No se requiere ningin material

I Instrucciones:

Dé la bienvenida a los participantes a la formacién y agradézcales su asistencia. Pidales
gue se sienten o se paren, formando un circulo.

Como facilitador, comience haciendo un breve resumen de las sesiones anteriores.

Ahora, revise “El Estacionamiento” para ver si hay algo pendiente por discutir.

Recuerde a los participantes las reglas basicas que acordaron en la Sesion 1.
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Ahora explique que jugaran un juego para ayudarlos a recordar lo que hicieron la vez
pasada. Explique el juego:

“VYoy a llamar un namero al azar; por ejemplo, tres, cuatro o cinco. Su tarea es formar
rapidamente un grupo con ese numero de participantes. Luego les haré una pregunta y su
tarea es discutir esta pregunta en su grupo durante unos minutos. Cuando una persona esta
hablando, los demas en el grupo deben escuchar atentamente utilizando lo que se aprendid
sobre la escucha activa en las sesiones anteriores."

“Si algunos participantes no logran encontrar un grupo porgue los nimeros no cuadran, deben
formar su propio grupo y discutir la pregunta también. Si hay un solo participante sin grupo,
debe unirse a uno de los otros grupos".

@ Trate de elegir nimeros que acomoden a todos los participantes en la
medida de lo posible. Por ejemplo, si el grupo tiene 18 participantes, puede
elegir los niumeros dos, tres o seis. Una forma alternativa de hacer la
actividad, por ejemplo, si hay participantes con discapacidad fisica, es
realizar la discusion en parejas o en grupos de tres.

Empiece el juego. Utilice las siguientes preguntas para orientar el juego:

* ¢Qué actividad les gusté mas la vez pasada y por qué?
* Mencionen un ejemplo de algo que aprendieron la vez pasada.

* ¢ Hubo algo que les resulté dificil la vez pasada?

¢,Qué es lo que mas recuerdan de la dltima vez?

Después de unos 10 minutos, pida a los participantes que vuelvan a formar un circulo.
Reflexionen sobre las siguientes preguntas:

* ¢Como les parecio este ejercicio?
* ¢Alos miembros del grupo les gustaron cosas similares o diferentes?

e ¢ Hubo algo que dijo un compafiero o compafiera que les sorprendi6?

Pregunte si alguien tiene preguntas y responda a ellas.

Presente brevemente el contenido de la sesion de formacién de hoy.
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Reflexionar sobre el principio de la confidencialidad y cuando se deben hacer excepciones.

Promover el autocuidado y el bienestar de los comparfieros de apoyo.

MTeIéfono roto

No se requiere ningun material

S=

o

W4 Cuando debemos CONECTAR a nuestros amigos y amigas con fuentes Y 40
de apoyo adicional? ]

+ min
4a
Tarjetas con situaciones en las que no se puede prometer confidencialidad
(Anexo K)
g,Qué podemos decirle a nuestro amigo o amiga? ! 30
[ | h
+ min
Y

Estudios de caso de confidencialidad (Anexo L)
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Actividad

S =

TELEFONO ROTO

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ ldentificar lo que sucede cuando no escuchamos con atencion.

MATERIALES

+ No se requiere ningln material

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
Save the Children (2015), The Youth Resilience Programme
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Pida a los participantes que se paren en un circulo o en una fila. Explique que comenzara
la sesién con un juego llamado "Teléfono roto".

Pidale a un voluntario que piense en una frase. Anime al participante a pensar en algo
alentador y positivo, que hara felices a los demas participantes (y no ofendera a nadie).
Alternativamente, usted puede transmitirle la frase al primer participante en la fila.

Pidale al primer participante que susurre esta frase en voz baja a la persona a su derecha.

Esta persona, a su vez, susurra la frase a la persona de su derecha, y asi sucesivamente.
Debe continuar alrededor del circulo o en la fila hasta que el Ultimo participante reciba el
mensaje. Cada persona solo debe susurrar lo que escuchd. No se permite pedir que se repita
la frase.

Finalmente, cuando la frase haya llegado al Gltimo participante en el circulo o en lafila,
pidale a este que la diga en voz alta.

Pidale al primer participante que le diga al grupo cual fue la frase original. Suele ser muy
diferente de la frase final.

Para fomentar la reflexion, haga las siguientes preguntas:

¢,Como le parecié esta actividad?

¢, Qué paso cuando trataron de transmitir el mensaje?

Pregunte a los participantes si saben qué significa el término "confidencialidad". Solicite
voluntarios que sepan la respuesta para explicar esto al grupo.

Amplie lo que han dicho los participantes y explique el significado de la confidencialidad:
“La confidencialidad significa respetar la privacidad de otras personas. Por ejemplo, acordamos
gue los asuntos personales que otro participante pueda compartir en esta formacion deben ser
respetados y deben quedar entre los que estamos aqui presentes. El juego que acabamos de
jugar ilustra muy bien lo que puede suceder si no respetamos la confidencialidad y le contamos
la historia de alguien a otra persona, quien la transmite a otra persona y asi sucesivamente. Al
final, lo que se transmite puede ser muy diferente de la situacién real".
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Explique que, en circunstancias excepcionales, se debe romper el principio de la
confidencialidad: "Existen excepciones importantes a la confidencialidad y en esos casos
debemos hablar con otra persona para proteger a nuestro amigo o amiga. Hablaremos de este
tipo de situaciones en esta sesion, y veremos qué podemos decir y hacer como compafieros de
apoyo".

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respéndalas.

Agradezca a los participantes por su participacion. Pidales que se sienten en circulo y
luego contindien con la siguiente actividad.
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Actividad

- {CUANDO DEBEMOS '4

CONECTAR A NUESTROS « ™"
AMIGOS Y AMIGAS A -
FUENTES DE APOYO

ADICIONAL?

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Conocer situaciones en las que no se puede prometer confidencialidad y se debe
buscar mas apoyo.

MATERIALES

+ Tarjetas con situaciones en las que no se puede prometer confidencialidad (Anexo K)

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Esta actividad incluye tarjetas con ejemplos de situaciones en las que no se puede prometer
confidencialidad. Revise las tarjetas antes de comenzar la formacion para asegurarse de que
sean apropiadas para el contexto.

Invite a los participantes a sentarse en circulo.

Explique las excepciones al principio de confidencialidad:

"Cuando un amigo o amiga confia en ustedes, no deben revelar sus problemas personales a
otras personas ni hablar de ellos a sus espaldas. Sin embargo, puede haber situaciones en las
que el amigo o amiga no quiere que ustedes hablen con nadie mas, pero lo que les ha dicho es
tan serio, que ustedes se preocupan por él/ ella o por alguien cercano. En estas situaciones,
puede ser necesario romper la confidencialidad y buscar el apoyo de el (los) Punto(s) Focal(es) u
otro adulto de confianza. Lidiar con una situacién asi no es fécil y por consiguiente,
aprenderemos mas sobre qué se puede decir y hacer en ese caso".

Analice la importancia de aclarar las expectativas sobre lo que se puede mantener en secreto:

“En las etapas tempranas de la conversacion, deben explicarle al amigo o amiga que mantendran
la confidencialidad a menos que exista el riesgo de que ellos u otras personas sean lastimadas.
Es muy importante que ustedes sean claros con su amigo o amiga desde el principio, porque esto
le ayudara a decidir qué decir y qué hacer”.

Explique la importancia de sostener un didlogo con un compafero o compafiera que ha
revelado una experiencia dificil;

"Si su amigo les pide que guarden un secreto, siempre deben explicarle que no pueden

prometer hacerlo, ya que los problemas pueden ser demasiado grandes para que ustedes dos
los resuelvan solos. En caso de que necesiten romper la confidencialidad, es importante que le
cuenten eso al amigo o amiga y le expliquen las razones por las cuales tomaron esa decisiéon".

“Recuerden que probablemente sea muy dificil para su amigo o amiga contarle su situacion.
Agradézcanle por compartir eso y diganle que comprenden que esta no es una situacion facil
para €l o ella. Al mismo tiempo, es bueno que lo hayan compartido porque significa que
pueden intentar conseguir ayuda juntos. El hecho de que se lo hayan dicho también es una
sefial de que confian en ustedes como amigos/compafieros de apoyo".
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Discuta qué puede hacer el compariero de apoyo si necesita apoyo adicional:

"Una opcion podria ser que vayan juntos y hablen con el (los) Punto(s) Focal(es) u otro adulto
en quien confien. Si esto no es posible, debe discutir con su amigo o amiga qué informacion
puede compartir. Si su amigo o amiga no quiere ir, pueden intentar decidir juntos con quién
hablar y qué deben decir. Sera importante escuchar sobre cualquier preocupacion potencial que
pueda tener su amigo 0 amiga y tratar de manejar la situacion lo mejor posible".

“Si no estan seguros qué hacer como compafieros de apoyo, deben consultar con el (los)
Punto(s) Focal(es) lo antes posible. Pueden hacer esto sin revelar quién es el amigo o amiga. El
(los) Punto(s) Focal(es) podran asesorarlos acerca de si se debera conectar al amigo o amiga a
fuentes de apoyo adicional".

Discuta el posible escenario en el que el amigo o amiga elige no decir nada:

“Si ustedes le dicen a un amigo o amiga que no pueden guardar ciertos secretos y luego ese
amigo o amiga decide no decirles lo que le molesta, esta bien. Ustedes pueden decirle que es
su eleccion y que respetaran su decision. Diganle que seguiran siendo su amigo y que esperan
gue puedan compartir con alguien lo que les esta sucediendo, cuando se sientan preparados
para hacerlo".

Explique la diferencia entre romper la confidencialidad con el propdsito de buscar apoyo y
el chisme:

“No es lo mismo buscar el apoyo de el (los) Punto(s) Focal(es) que contar chismes. Nunca
deben hablar de los problemas de un amigo o amiga con otros nifios, nifias o adolescentes. Ser
un compariero de apoyo de confianza significa nunca hablar de los compafieros a sus espaldas.
Sin embargo, si significa que debe informar a un adulto responsable cuando se necesite mas
ayuda".

Explique la diferencia entre confidencialidad y secretos:

“La confidencialidad tampoco es lo mismo que guardar todo tipo de secretos. Por ejemplo, una
persona que esté lastimando a un nifio, nifia o adolescente podria decir que eso debe
mantenerse en secreto. Si el nifio, nifia 0 adolescente decide pedir ayuda a una persona de
confianza, esto no esta violando la confidencialidad de la persona que lo esta perjudicando. Si el
nifio, nifia o adolescente le esta diciendo a alguno de ustedes, como comparieros de apoyo, que
lo estan lastimando, es necesario que ustedes rompan la confidencialidad para ayudar a
mantener a su amigo o amiga a salvo".

Divida a los participantes en grupos de tres e introduzca el siguiente paso de la actividad:

“Ahora continuaremos aprendiendo sobre situaciones que pueden requerir romper la
confidencialidad e involucrar a adultos. Para ayudar con esto, usaremos tarjetas con diferentes
ejemplos de situaciones. En sus grupos, tdmese 10 minutos para identificar estas situaciones,
utilizando las tarjetas como guia. También pueden pensar en otras situaciones. Luego
discutiremos las situaciones juntos”.

Distribuya un juego de tarjetas a cada grupo, Los grupos pueden alejarse un poco
de los demas para tener mas espacio y privacidad.
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Después de 10 minutos, pida a los participantes que vuelvan a formar un circulo. Hable
de cada una de las tarjetas con los participantes. Use la lista a continuacion para guiarlos,
mientras construye la conversacién en torno a los propios ejemplos e ideas de los participantes,
en la medida de lo posible:

Esto incluye todos los tipos de violencia: fisica, sexual, emocional, negligencia,
explotacion.

Cuando se tocan partes intimas del cuerpo, o se toca a una
persona de una manera que la hace sentir incomoda.

Discuta como el acoso puede ser tanto fisico como emocional. También puede
tener lugar en linea (es decir, en las redes sociales).

Esto puede ser en persona o en linea.

Por ejemplo, la persona ha dejado de salir de la casa, se aisla, se aleja de sus
amigos y familiares, ha dejado de asistir a la escuela 0 ha comenzado a consumir drogas.

Pregunte a los participantes si han identificado otros ejemplos de situaciones en las que
no sea posible respetar la confidencialidad. Como facilitador, use un lenguaje afirmativo cuando
sea apropiado; por ejemplo, "Si, ese es un buen ejemplo de cuando no pueden prometerle a su
amigo que se pueden quedar callados". Ademas, asegurense de corregir con suavidad a los
participantes si presentan escenarios en los que parece que se podria mantener la
confidencialidad.

Recuerde a los participantes:

"Recuerden que su papel como comparfieros de apoyo es escuchar, mostrar empatia y conectar
con fuentes de apoyo adicional en caso necesario. No estan obligados a tener una solucion
para el problema que enfrenta su amigo o amiga, ni a tratar de encontrar una solucién ustedes
mismos".

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respéndalas.

Agradezca a los participantes por su participacion. Expligue que tomara un descanso
de 20 minutos y luego volveran al circulo para aprender mas sobre lo que se le puede decir a
un amigo o amiga en situaciones en las que no se puede prometer confidencialidad.
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Actividad

- ¢QUE PODEMOS
DECIRLE A NUESTRO

AMIGO O AMIGA?

3W

S
>

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Saber qué podemos decirle a un amigo o amiga sobre la confidencialidad.

MATERIALES

+ Estudios de caso de confidencialidad (Anexo L)

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Esta actividad implica revisar y discutir algunos ejemplos de situaciones en las que esta en juego
el principio de confidencialidad. El Anexo L de este manual ofrece algunos ejemplos
predisefiados. Reviselos detenidamente antes de la sesion y adaptelos al contexto, segin sea
necesario.

Dé la bienvenida a los participantes y pidales que formen un circulo. Explique que seguiran
aprendiendo sobre lo que podemos decirle a un amigo o amiga acerca de la confidencialidad.

Recapitule la importancia de tener un dialogo honesto con el compafiero o compafiera
desde el principio:

"Como se mencion6 antes de la pausa, es importante que desde el principio nuestro amigo o
amiga sepa que mantendremos la confidencialidad a menos que exista un riesgo de que se
lastimen ellos mismos o a otros".

Explique la siguiente parte de la actividad:

"Puede haber situaciones en las que necesitemos explicarle a nuestro amigo o amiga que no
podemos mantener en secreto lo que nos ha dicho. Ahora exploraremos qué podemos decirles
a nuestros amigos o amigas en tal situacion".

Pida a los participantes que se vuelvan a formar en grupos de tres y piensen en lo que
pueden decir si escuchan algo que implique la necesidad de involucrar a un adulto. Por ejemplo:

Gracias por compartir esto conmigo. Entiendo que no es facil, pero es importante que
obtengas ayuda para resolver esta situacion.

Siento que esto es demasiado para afrontarlo solos. Es importante que hayas compartido
esto, pero no puedo mantenerlo en secreto. Necesitamos la ayuda de un adulto.

¢,Puedes pensar en alguien con quien te sientas comodo hablando? Si no es asi, conozco un
Punto Focal con el que podemos hablar. Podemos ir juntos si quieres.

Me estas contando que alguien en tu hogar te esta lastimando. Parece que no es seguro para
ti estar alli ahora. Tenemos que ir y hablar con un adulto de confianza de inmediato.
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Explique que veran dos ejemplos de como se manejo la confidencialidad. Como facilitador,
lea los ejemplos predisefiados que se encuentran en el Anexo L de este manual. Lea un ejemplo
y discutalo con los participantes antes de pasar al siguiente. Utilice las siguientes preguntas como
guia:

¢ Qué opinan de esta forma de explicar y manejar la confidencialidad con un amigo o amiga?

¢ Es esto algo que pueden utilizar en sus vidas diarias como compafieros de apoyo? Si no es
asi, ¢qué modificarian?

Aclare cualquier pregunta y asegurese de que los participantes se sientan comodos antes
de pasar a la siguiente actividad.

Agradezca a los participantes por su arduo trabajo y participacion activa.

Explique en la préxima sesion, después del receso, aprenderan mas acerca de como el
compariero de apoyo puede cuidar de si mismo. Pida a los participantes que se sienten en circulo
cuando regresen.

Durante un evento piloto de formacion de Japon, un nifio de 13 afios pregunto al grupo:

"¢, Qué debo hacer si mi mejor amigo 0 amiga me pide que guarde su secreto, pero creo que
deberia decirselo a alguien?"

El facilitador no hizo ningan comentario. Mas bien, le pregunté al grupo.
Algunos nifios respondieron:

“Si el amigo es muy buen amigo tuyo, no te odiaré si cuentas su secreto. El/ella lo
entendera".

El participante respondi6:

“Le diré a mi amigo o amiga que no puedo guardar este secreto, asi que se lo diré a

E
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Promover la seguridad emocional y el bienestar de los compafieros de apoyo.

MEI autocuidado y los limites personales Vi 45
' h

s min
Rotafolio/pizarra Y=
Marcador/tiza

Rotafolio: estrategias generales de afrontamiento (consulte el paso 7 a continuacion para
obtener mas detalles)

Material escrito #2: Estrategias de autocuidado para los compafieros de apoyo
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Actividad

EL AUTOCUIDADO Y
LOS LIMITES
PERSONALES

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ ldentificar lo que sucede cuando no escuchamos con atencion.

MATERIALES
+ No se requiere ningun material

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
Save the Children (2015), The Youth Resilience Programme.
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Antes de comenzar la actividad, prepare el rotafolio escribiendo en él algunas estrategias
generales de afrontamiento: consulte el Paso 10 a continuacion para obtener mas detalles.

Esta sesion puede ampliarse para abarcar cémo funciona el estrés; cudles pueden ser las
consecuencias del estrés sobre los aspectos fisicos, emocionales y sociales de nuestras vidas; y
mas informacién sobre las estrategias de afrontamiento. Esto es valioso para los nifios, nifias y
adolescentes, ya que les ayuda a relacionar situaciones estresantes con el impacto que pueden
tener en sus cuerpos, mentes, comportamientos y relaciones con los demas. Ademas, un mayor
conocimiento del impacto del estrés puede alentar a los nifios, nifias y adolescentes a desarrollar
mecanismos de afrontamiento saludables y ayudarlos a comprender el verdadero valor del
autocuidado.

Pida a los participantes que se sienten en circulo. Presente la actividad:

“Como mencionamos al comienzo de esta formacion, ayudar a otra persona que enfrenta
problemas a veces puede hacerlos sentir incomodos, o puede traerles recuerdos tristes o
sentimientos dificiles. Esto es normal porque demuestra que realmente escucharon a su amigo
0 amiga e intentaron comprender su situacion. En esta sesion, nos centraremos en el bienestar
de los compafieros de apoyo y en lo que puede hacer en esos momentos en los que puede
sentirse triste o tener emociones fuertes".

Pida a los participantes que hagan una lluvia de ideas, en plenaria, sobre la siguiente pregunta:

"¢, Cudles creen que serian algunos ejemplos de situaciones que pueden ser estresantes o que
pueden hacer que un comparfiero de apoyo se sienta triste, preocupado o de alguna otra
manera afligido?"

Escriba las situaciones en el rotafolio, si lo considera apropiado para el grupo. Algunos
ejemplos pueden ser:

Escuchar una historia sobre una situacion dificil, por ejemplo acerca de un amigo que ha sido herido.
Ver que alguien que nos importa esta afligido, por ejemplo esté llorando o con panico.

No saber qué hacer como compafieros de apoyo.

Sentirse solos en sus roles de compafieros de apoyo.

Sentirse presionados a tener la solucidn al problema que afecta al amigo o amiga.

Sentir temor de que la situacion del amigo o amiga empeore.

Continte explicando que ahora trabajara en grupo.
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Divida a los participantes en grupos de cinco. Asigne a cada grupo una de las situaciones
gue se identificaron. Los grupos pueden alejarse un poco unos de otros para tener mas espacio y
privacidad para trabajar.

Pida a los grupos que discutan las diversas formas en que los comparieros de apoyo podrian
reaccionar ante las situaciones. ¢ Qué podrian hacer? ¢ Cémo se sentirian? Permita 10 minutos
para esta discusion.

A continuacién, pida a los grupos que preparen un breve juego de roles que muestre una o
mas formas en que un compafero de apoyo puede afrontar positivamente el estrés y cuidar su
propio bienestar fisico y mental. Permita 10 minutos para que se preparen.

Los juegos de roles pueden desencadenar recuerdos sobre las propias
experiencias personales de los participantes, lo que puede conducir a fuertes
reacciones emocionales. Los facilitadores deben ser observadores y estar
preparados para brindar apoyo para enfrentar esa situacion de una manera
reconfortante y alentadora. Si un participante reacciona con mucha fuerza, dele
un tiempo fuera de la sesion y sugiérale que hable con uno de los co-facilitadores
sobre lo que est4 sintiendo. Ademas, recuerde a los participantes que algunas
personas se sienten mas cémodas haciendo juegos de roles que otras. Es
importante que sean comprensivos entre ellos y que cada participante del grupo
se sienta comodo con su papel.

Invite a todos los participantes a sentarse en semicirculo, para que puedan ver los juegos de
roles de los demas.

Después de cada juego de roles, discuta las diferentes estrategias de autocuidado que se
presentaron y cualquier forma alternativa de afrontar el estrés en esas situaciones particulares.
También discuta cuales podrian ser las consecuencias si el compafiero de apoyo no pide apoyo
cuando lo necesita.

Saque el rotafolio con el titulo "Estrategias generales de afrontamiento”, que ha preparado
antes del taller.

Estrategias generales de afrontamiento que protegen su salud fisica y mental:

Conocer y mantener los limites Aprender a relajarse

personales o
Dormir bien

Pensar positivamente i )
Comer lo mas saludable posible

Intentar divertirse todos los dias ) )

Estar listo(a) para pedir ayuda
Incorporar el aprendizaje, la diversion y el ) ) .
carifio a la vida Pasar tiempo con amigos y familiares.

Reconocer los limites personales Evitar estrategias de afrontamiento negativas

Mantenerse activo(a)
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Ahora, pida a los participantes que intercambien ideas sobre los detalles de cada
estrategia. Por ejemplo, ¢ Qué puede hacer una persona para recordar su sentido del humor y
permitirse reir?

Anime a los grupos a reflexionar sobre las diferentes formas de afrontar el estrés, como
se demuestra en sus juegos de roles. Escribalos bajo el titulo correspondiente.

Como facilitador, también puede sugerir algunos de los ejemplos que aparecen en la
siguiente tabla, si los participantes aln no han considerado estas formas de lidiar con el estrés.

Dedique mas tiempo a discutir como se pueden mantener los limites personales del
comparfiero de apoyo:

“Al escuchar activamente a un compafiero angustiado y mostrarle empatia, es probable que ese
compafiero desarrolle confianza en ustedes. Es posible que la persona prefiera hablar con
ustedes en lugar de con cualquier otra persona. Es posible que les pida su niumero de teléfono,
gue se redina a menudo con ustedes para hablar o que intente comunicarse frecuentemente a
través de Internet. Esto puede resultar abrumador, especialmente si la situacién por la que esta
pasando el compafiero o compafiera es muy dificil o estd muy angustiado. ¢ Cuales podrian ser
algunas formas de asegurar sus propios limites personales y su bienestar en tal situacién?
Piense en las cosas que pueden hacer o decir desde el principio, asi como en una situacion en la
gue su amigo podria empezar a confiar cada vez mas en ustedes, haciéndolos sentir
abrumados".

. Es importante tener en cuenta la seguridad en linea.
Si bien se valoran las interacciones amables y de apoyo, el contacto
...~ hiriente, discriminatorio o inapropiado nunca es aceptable. Si un nifio, nifia
0 adolescente experimenta esto, debe hablar con un adulto de confianza
de inmediato. Ver, por ejemplo:

Anime a los participantes a buscar apoyo mutuo:
"Me gustaria animarlos a buscar apoyo mutuo, como compafieros de apoyo. Pueden
desempefiar un papel muy importante, recorddndose mutuamente cémo cuidar su bienestar u
ofreciéndose apoyo, escuchandose unos a otros".

Oriente a los participantes al Material de trabajo 2: Estrategias de autocuidado para los
comparieros de apoyo, que esta en el Cuaderno de trabajo del participante. Este es un resumen
util para llevar a casa.

Agradezca a los participantes por sus contribuciones activas. Pregunte si tiene alguna
pregunta y respondala.

Explique que después de la pausa, le gustaria que los participantes regresaran a sentarse
en un circulo.

Termine la actividad recordando a los participantes que nunca deben sentirse mal por
sentirse abrumados por las dificultades de otra persona o por pedir apoyo. Esto es una sefial de
gue es una persona carifiosa y estas son reacciones normales.
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Sentirse seguro al apoyar a un compariero o compafiera mediante el uso de los principios de
OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR

[V BPracticando PAP - los juegos de roles

A
3N

Material escrito #3: ¢ Qué es el apoyo de pares? (ver Anexo M)
Escenarios para juegos de roles (ver Anexo N)
Un espacio para que los participantes trabajen en grupos en la preparacion de juegos de roles
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Actividad

- PRACTICANDO LA

PRIMERA AYUDA
PSICOLOGICA- LOS
JUEGOS DE ROLES

S
3N

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Practicar como suministrar PAP a un compafiero o compafiera angustiado(a).

+ Consolidar los aprendizajes de la formacion.

MATERIALES
+ Material escrito #3: ¢ Qué es el apoyo de pares? (Anexo M)
+ Escenarios para los juegos de roles (Anexo N)

+ Espacio para que los participantes trabajen en grupos en la preparacion de los juegos de roles

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Se sugiere que en esta actividad se utilice una guia predisefiada para los juegos de roles, a fin de
garantizar que los aspectos relevantes e importantes del apoyo de pares se muestren con
precision. El uso de una guia predisefiada también es una forma de garantizar la seguridad del
grupo, como en el caso de que a los participantes les resulte dificil ilustrar un evento estresante, o
en caso de que un juego de roles se vuelva demasiado grafico o intenso. El uso de la guia
predisefiada significa que los facilitadores estaran mejor preparados para lo que pueden esperar,
lo que significa que en consecuencia, también estan mejor preparados para apoyar a los
participantes. Consulte el Anexo N de este manual para conocer los escenarios del juego de
roles y adaptelos a su contexto segln sea necesario.

Los juegos de roles pueden desencadenar recuerdos sobre las propias experiencias personales
de los participantes, lo que puede conducir a fuertes reacciones emocionales. Los facilitadores
deben ser observadores y estar preparados para brindar apoyo para enfrentar esa situacion de
una manera reconfortante y alentadora. Si un participante reacciona con mucha fuerza, permitale
estar un tiempo fuera de la sesidn y sugiérale que hable con uno de los co-facilitadores sobre lo
gue esta sintiendo.

“Creo que es muy importante prestar apoyo cercano a los nifios y nifias porque los
juegos de roles requieren que los nifios improvisen. Sin embargo, a algunos nifios les
puede resultar dificil improvisar y creo que debemos apoyarlos".

Facilitador de una formacién piloto en Japén.

Invite a los participantes a sentarse en circulo.

Digales que casi han completado su formacién como compafieros de apoyo. Lo Unico
gue les queda es que practiquen sus habilidades.

Pida a los participantes que destaquen brevemente las acciones clave de los tres principios
de PAP: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR. Animelos a usar el lenguaje corporal
apropiado para cada principio y describa las cosas importantes que se deben considerar para
cada principio. Asegurese de mencionar los siguientes puntos:
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Primero, asegurense de que ustedes mismos estan seguros y a salvo.
No sientan que deben tener todas las soluciones.
Escuchen activamente a su amigo o amiga.

Pidan a el (los) Punto(s) Focal(es) o a un adulto de confianza que les brinden apoyo
para conectar o derivar a la persona que estan ayudando, o en caso de que
ustedes se sientan agobiados.

Rompan la regla de confidencialidad de una manera segura y respetuosa si la situacion es
urgente o si su amigo o amiga esta pasando por algo muy dificil o que implica riesgos.

Digales a los participantes que miren el Material escrito #3: ¢ Qué es el apoyo de pares? en el
(Anexo M). Repase los puntos en ambas columnas: "El apoyo
entre compafieros es ..." y "El apoyo entre los compafieros no es ...".

Divida a los participantes en grupos de cinco. Explique la siguiente parte de la actividad:

“Hemos llegado al punto de la formacién en el que reuniremos todo lo que hemos aprendido. Daré
ejemplos de escenarios que ilustran dénde se puede utilizar el apoyo de pares con base en los
principios de PAP. Cada grupo recibira un escenario diferente. Su tarea es utilizar el escenario como
una guia para desarrollar un juego de roles que ilustre lo siguiente:

+ Un compafiero esta angustiado, ¢, como practicarian OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR

en una situacion dada? Esto incluye todo lo que se acaba de discutir, desde identificar a un
compafiero o compafiera, garantizar su propia seguridad, escuchar activamente y conectar.

+ Si es relevante para el contexto, se debe explicar al comparfiero que la regla de
confidencialidad no se puede mantener.

+ Si es relevante para el contexto, se debe hacer un proceso para conectar con lo(s) Punto(s)
Focal(es) o con otras fuentes de apoyo.

+ Un ejemplo de como se mantienen el bienestar y los limites personales de los compafieros de
apoyo.

Escriba las palabras clave del punto anterior en un rotafolio, si es apropiado para el grupo. De
lo contrario, es posible que deba recordarles los diferentes puntos mientras camina por el salén y
ofrece apoyo.

Continte explicando la actividad paso a paso:

“Cada grupo tendra unos 15 minutos para preparar el juego de roles. Todos los participantes del
grupo deben contribuir, pero también debemos recordar que algunos participantes pueden
sentirse mas comodos haciendo juegos de roles que otros. Es importante que cada participante
del grupo se sienta comodo con su papel. Cada juego de roles no debe durar mas de cinco
minutos. Es importante que el juego de roles sea realista”.

“Después de cada juego de roles, habra un momento de reflexion, donde los actores tendran la
oportunidad de hablar primero, antes de invitar al publico a hacer comentarios y/o dar
sugerencias sobre otras formas en las que los nifios, nifias y adolescentes podrian haber sido
apoyados. La atencion se centrara en el contenido y la retroalimentacion debe ser positiva y
constructiva. A nadie se le permitira juzgar las habilidades individuales de actuacién ".
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Ademas, mencione a los participantes:

“Los juegos de roles a veces pueden desencadenar emociones, ya sea entre los actores o
entre el publico. Incluso los actores profesionales experimentan esto. Podria ser porque el
juego de roles les recuerda algo que ellos 0 un amigo han experimentado en el pasado.
Tener una reaccion al recordar cosas dificiles es normal. Nosotros los facilitadores estamos
aqui para apoyarlos, al igual que los miembros del grupo. Si alguno de ustedes necesita
tomarse un breve descanso o quiere apoyo, debe informar a [ ]."

Distribuya un escenario a cada grupo (ver Anexo N) y pida a los grupos que se alejen un
poco unos de otros, para tener mas espacio y privacidad para prepararse.

Apoye a los grupos durante la preparacion e implementacion de los juegos de roles,
segln sea necesario. Si los grupos tienen habilidades de alfabetismo bajas o nulas,
distribiyanse como facilitadores entre los grupos para ayudar a explicar el escenario.

Reulna a los participantes en un semicirculo para ver los juegos de roles de los demas.

Después de cada juego de roles, asegurese de que los participantes reciban un aplauso.
Al pasar a la fase de reflexion después de cada juego de roles, utilice lo siguiente como guia:

A los actores:
¢, COmo se sintieron en este juego de roles?
¢,Hay algo con lo que estén particularmente satisfechos?

¢,Hay algo que no haya salido segun lo planeado?

A la audiencia:
¢, Como se sintieron al ver este juego de roles?

¢,De qué forma ayudé este juego de roles a ilustrar los principios de OBSERVAR, ESCUCHAR Y
CONECTAR?

¢, COmo se ocupb el comparfiero de apoyo de su propio bienestar?
¢ En particular, hubo algunas partes de las que aprendieron mas?
¢ Les sorprendio alguna parte?

¢ Podria haber otras formas de ofrecer apoyo, ademas de lo que observaron en este juego de roles?

Anime a los participantes a que se ofrezcan retroalimentacion positiva y
constructiva entre ellos. Guielos para que se centren en el contenido y en como
se ilustraron los principios/acciones de PAP, evitando

. En caso necesario, replantee de forma positiva lo
gue los participantes estan diciendo. Como facilitador, también brinde
retroalimentacion a los participantes.
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Cuando se hayan realizado todos los juegos de roles, felicite a los participantes por sus
contribuciones.

Pida a los participantes que se sienten en una posicion cémoda. Explique que va a
ayudar a los participantes a salir de los juegos de roles haciendo un breve ejercicio de
respiracion.

Facilite el ejercicio:
Siéntense comodamente en su silla o en el suelo y permanezcan en silencio.

Cierren los ojos. Si no se sienten comodos cerrandolos, pueden mantenerlos abiertos y
mirar hacia abajo, enfocandose un poco en la parte delantera de sus pies.

Sientan como sus cuerpos se apoyan firmemente en las sillas y sus manos tocan sus
rodillas. Sientan sus rodillas, noten que son redondas y calidas.

Pongan sus manos sobre el estbmago, respiren profundamente y sientan como su
vientre se hincha como un globo.

Exhalen lentamente.
Respiren profundamente una vez mas. Vuelvan a sentir como el vientre se hincha.
Repitan un par de veces mas si es necesario.

Abran los ojos cuando se sientan listos.

Agradezca al grupo por su participacion.

Pregunte a los participantes si tienen preguntas y respondalas. Luego, concluya la sesion
diciendo:

“Gracias por su arduo trabajo en esta sesion. Realmente lo han hecho muy bien al mostrar los
diferentes principios de OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR, y cada uno de sus diferentes
elementos. Recuerden que los juegos de roles consisten en actuar y fingir ser otra persona. Si
desempefiar un papel los ha afectado y los hace sentir tristes, vengan a hablar con nosotros los
facilitadores después de la formacion, si es necesario".

Explique que ha llegado a la ultima sesion de la formacion. Pida a los participantes
gue se pongan de pie y permanezcan en el circulo.
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Reflexionar sobre los aprendizajes clave de la formacion y el papel de los comparieros de apoyo.
Evaluar la formacion y proporcionar retroalimentacion sobre los enfoques utilizados.

Sentirse cdmodos para cerrar la formacion.

MLa telarafia 120

' .
+ min
. Ya
Bola de lana/hilo
Evaluacién de la formacion 110
‘ .
‘~m|n
Evaluacion de la formaciéon (Anexo O) -
Distribucién de certificados ’1
l .
+ min
Y

Certificados de finalizacion de cada participante (consulte el anexo P
para obtener una plantilla)
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Actividad

! 4
LA TELARANA ~

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
+ Reflexionar sobre los aprendizajes de la formacion.

+ Prepararse para el final de la formacion.

MATERIALES

+ Bola de lana/hilo

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Pida a los participantes que formen un circulo mientras que permanecen de pie.

Digales a los participantes que han llegado a las ultimas sesiones de esta formacion y que
usted esta orgulloso de lo que el grupo ha logrado. Ahora participaran en una actividad para
comenzar a concluir la formacién y retomar lo que ha aprendido.

Entregue a uno de los participantes la bola de hilo. Explique que hara una pregunta
relacionada con La persona con la bola de hilo ser4 la primera en
responder la pregunta antes de pasarla a otro participante en el circulo (sin soltar el final de la
cuerda). Ahora es el turno de esta persona de responder la pregunta antes de pasar la pelota a la
siguiente persona, y asi sucesivamente.

Es importante que cada persona que tome la bola de hilo sujete firmemente su pedazo, sin
soltarlo.

Cuando la bola de hilo llegue al tercer o cuarto participante, el facilitador le hara una nueva
pregunta, antes de volver a pasar la bola a un nuevo participante.

Explique que uno de los facilitadores tomara nota de las respuestas para recordar todo. Las
notas no incluiran detalles sobre quién dijo qué, ni los nombres de los participantes.

Inicie el juego. Después de cada cinco participantes, recuerde hacer una nueva pregunta.
Utilice los siguientes ejemplos de preguntas:

¢,Qué han aprendido sobre el primer principio de PAP (OBSERVAR)?

¢,Qué ha aprendido sobre el segundo principio de PAP (ESCUCHAR)?

., Como se establece el contacto inicial?
¢, Cuales podrian ser algunas preguntas adecuadas para hacer? ¢Qué debe hacer para
mostrarle a su amigo o amiga que esta escuchando activamente?)

¢, Qué ha aprendido sobre el tercer principio de PAP (CONECTAR)?
¢,Qué ha aprendido acerca de los puntos focales?

¢,Qué ha aprendido sobre la confidencialidad?
¢,Cual podria ser una situacion en la que no se puede prometer
confidencialidad? ¢, Qué pueden decir o hacer en ese caso?)

¢,Cual puede ser una estrategia para asegurar su propio bienestar como compariero de
apoyo?

¢,Ha cambiado de opinion sobre algo como resultado de esta formaciéon?
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Uno de los facilitadores debe permanecer fuera del juego para tomar nota de las
respuestas de los participantes. Debe hacerlo discretamente, a fin de no
molestarlos o inmiscuirse en el proceso. Si bien se pueden recopilar datos
desagregados, el facilitador debe respetar la privacidad de cada participante y
no escribir quién dijo qué.

Cuando cada participante haya tenido la bola de hilo y haya respondido una pregunta,
anime al grupo a reflexionar sobre lo que le ha sucedido al hilo. ¢ Cémo se ve? ¢ Como refleja lo
gue ha aprendido sobre como ayudar a un amigo en angustiado?

Dé tiempo para algunas sugerencias y luego haga su propia observacion, si no se ha
mencionado ya:

“El hilo parece una telarafia. Todos hemos jugado un papel en la creacidén de esta telarafia Unica,
y Si una persona estuviera ausente, se veria diferente. Esta telarafia es fuerte y flexible, pero
también puede cambiar;" por ejemplo, si una persona abandona el grupo, la red es un simbolo de
como estamos todos conectados y como debemos trabajar juntos para apoyarnos mutuamente:
tanto los que estan angustiados como nosotros mismos, los compafieros de apoyo".

Termine el juego pidiéndole a la Gltima persona que recibio el hilo que se lo devuelva a la
persona de quien lo obtuvo. Esta persona hace lo mismo hasta que el hilo regrese a la persona
gue comenzg, y el hilo vuelva a tomar su forma original de bola. Esto promueve un sentido de
respeto y responsabilidad en el grupo.

Pida a los participantes que se sienten en circulo para que pueda explicar la siguiente
actividad.

En algunos contextos, puede ser relevante y empoderador hacer tarjetas de identificacion para
los compafieros de apoyo. En otros contextos, puede causar demasiada atencion no deseada y
ejercer presion sobre el nifio, nifia o adolescente. Incluya esta actividad Unicamente si la
considera segura en su contexto. Distribuya plantillas para las tarjetas de identificacion y pida a
los participantes que dibujen un autorretrato en el espacio para la imagen, si asi lo desean
(también pueden optar por dejar el espacio en blanco). Si tienen acceso al equipo necesario,
pueden plastificar las tarjetas de identificacion. Incluyan el nombre y los datos de contacto de
diferentes fuentes de ayuda, incluidas las fuentes informales, en el reverso de la tarjeta.
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Actividad

-EVALUACI,()N DE LA “ 1
FORMACION 4 min

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Evaluar la formacién y recopilar la retroalimentacion de los participantes.

MATERIALES

+ Evaluacion de la formacion (Anexo O)

FUENTE DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue disefiada para este kit de recursos
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Al final de este manual, el Anexo O presenta dos opciones para los cuestionarios
posteriores a la formacion. Uno se centra en evaluar las sesiones y el otro en
evaluar los aprendizajes adquiridos a partir de la formacién. Se recomienda que
utilice uno de estos cuestionarios para la formacion. Elija el que sea mas
adecuado a su contexto y necesidades, en consulta con su supervisor y el
especialista técnico de su organizacion.

Cuando se implementa , resulta valioso extender esta
sesion para incluir un Grupo de discusion con los participantes, para conversar
sobre sus comentarios e ideas. Para obtener mas informacion sobre las preguntas
gue pueden utilizarse, consulte la Seccion 7 de la

Invite a los participantes a sentarse en una posiciéon comoda. Inicialmente, deben sentarse
en circulo, pero una vez que haya distribuido las hojas de evaluacion, pueden alejarse unos de
otros para tener mas privacidad.

Explique al grupo:

“Hemos llegado al final de la formacién. Por favor den un aplauso para ustedes y sus
comparfieros. Realmente disfruté trabajar con ustedes para aprender a brindar ayuda y apoyo a
otros jovenes que esta angustiados y que han tenido experiencias dificiles. Gracias por su
arduo trabajo y participacion”.

“Me gustaria escuchar su opiniéon sobre la formacioén. Esto nos guiara a todos los que trabajamos
en este proceso para conocer si hay actividades que deben cambiarse o mejorarse para el proximo
taller. Para evaluar la formacion, usaremos caras felices".

Distribuya la Evaluacion de la formacion (Anexo O de este manual) a los participantes.
Muéstreles las diferentes caras felices en la parte superior de la hoja y recuérdeles el significado
de cada una de las expresiones de las caras felices. Asegurese de que todos los participantes
comprendan como interpretar las caras felices.

Guie a los participantes para que se centren Unicamente en la parte del cuestionario que
aparece en color rosado, ya que refleja las sesiones que se realizaron hoy.
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Si usa el Cuestionario A, pida a los participantes que se tomen unos minutos para pensar en
cada una de las sesiones que han tenido lugar durante la formacion de hoy y que marquen la
cara feliz que mejor represente cOmo se sienten acerca de esa sesion. Si usa el Cuestionario B,
brinde apoyo a los participantes leyendo y explicando las preguntas, segun sea necesario.

También se puede invitar a nifios, nifias o adolescentes que tengan buenas
habilidades de alfabetismo para que proporcionen comentarios mas detallados y
por escrito sobre las actividades.

Digales a los participantes que NO deben escribir sus nombres en la evaluacion de la
formacién. Esto ayudard a que sean sinceros en su evaluacion.

Cuando los participantes hayan terminado, agradézcales sus comentarios y recopile las
evaluaciones de la formacion.

Pida a los participantes que formen un circulo y pasen a la actividad final.
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Actividad

DISTRIBUCION DE
CERTIFICADOS

o N
Bﬂ

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

+ Distribuir certificados de forma divertida

MATERIALES

+ Certificados de finalizacion para cada participante (ver modelo en el Anexo P)

FUENTE DE LA ACTIVIDAD
La actividad fue disefiada para este kit de recursos

YO APOYO A MIS AMIGOS




Prepare los certificados de finalizacién, asegurando que cada participante reciba uno con su
nombre. Se puede encontrar una plantilla de certificado en el Anexo P.

Invite a los participantes a pararse en un circulo.

Distribuya un certificado a cada participante, volteado hacia abajo, para que no puedan
Ver a quién pertenece.

Explique que hara una actividad en la que cada persona dird el nombre de la persona a la
que pertenece el certificado que tienen en sus manos y posteriormente se lo entregara.

Si los participantes no tienen habilidades de alfabetismo, puede modificar
esta actividad. Por ejemplo, un facilitador puede susurrarle a cada
participante a quién pertenece el certificado que tiene en su poder, o los
facilitadores pueden decir en voz alta los nombres.

Pidale a un participante voluntario que comience diciendo en voz alta el nombre que esta
escrito en el certificado. Una vez que le entrega el certificado a esta persona, es el turno de esta
persona de decir en voz alta el nombre escrito en el certificado que le fue entregado inicialmente.

Continte hasta que se hayan distribuido todos los certificados.

Agradezca a todos los participantes pidiéndoles que den un aplauso. También pueden
cantar una cancion juntos.

Finalice la formacion.
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Anexo
Lista de todos los materiales
necesarios para la formacion

Una pelota pequefia y suave para que los participantes pasen entre ellos de forma segura.
Soporte o pizarra para rotafolios.

Papel de rotafolio.

Notas autoadhesivas (notas ‘Post-it)).

Marcadores para usar en rotafolios o tiza para la pizarra.

Boligrafos y lapices (tanto para dibujar como para escribir).

Perforadora.

Papel A4

Bola de lana o hilo

Mesa o espacio en el suelo para hacer un dibujo grupal grande

Pegamento o cinta adhesiva para pegar los rotafolios

Cinta o masilla adhesiva reutilizable para exhibir los rotafolios en las paredes

Crondmetro para llevar el tiempo

Blocs de notas para que los facilitadores anoten los aprendizajes, los comentarios y las ideas
Caja de cartdn o similar, para recopilar comentarios de los participantes

Tarjeta con imagen de nifios y nifias angustiados para la sesion 5.1(ver Anexo G, Manual de
formacion)

Evaluacion de la formacion: una por participante (ver Anexo O, Manual de formacion)
Certificados de finalizacion: uno por participante (ver Anexo P, Manual de formacion)
Copias del Cuaderno de trabajo del participante (uno por participante)

Escenarios para la tarjeta con nifios y nifias angustiados para la sesién 5.1 (ver Anexo G, Manual de
formacion)

Tiras de papel con instrucciones e ilustraciones sobre los roles para la Sesion 6.2 (ver Anexo H,
Manual de formacion)

Tarjetas con situaciones en las que no se puede prometer confidencialidad para la Sesion 8.2 (ver
Anexo K, Manual de formacion)

Estudios de caso de confidencialidad para la Sesion 8.3 (ver Anexo L, Manual de formacion)
Escenarios para juegos de roles para la sesion 10.1 (ver Anexo N, Manual de formacion)

Si es necesario, un mapa prefabricado de la comunidad. (consulte la Seccion 2, Manual de formacion)
Estrategias generales de afrontamiento (ver Sesion 9)

Sobre los participantes

Sobre los servicios de apoyo en la comunidad y a donde se pueden derivar a los nifios, nifias y
adolescentes que requieren apoyo adicional.

Otros materiales de dibujo o manualidades para enfoques mas creativos: por ejemplo, arcilla, cartén,
papel de colores, materiales de arte/manualidades, palos, hilo, pegamento.

Materiales para que los participantes elaboren una tarjeta de identificacion de
: boligrafos de colores, cartulinas, tijeras, laminadora y hojas para laminar.
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Anexo

Lista de verificacion para la preparacion e implementacion de la formacién

Hay muchas cosas que se deben tener en cuenta como parte de la
preparacion para . Antes de cualquier
formacioén en , todos los que participan
organizando la formacién deben considerar posibles preocupaciones
éticas, legales y de proteccion infantil. A continuacién se presenta una
lista de verificacién para asegurarse de que no ha olvidado nada. Un
miembro del personal dedicado, como el director del proyecto, en
colaboracion con especialistas técnicos (segun la estructura de la
organizacion) debe estar a cargo de confirmar que estas
consideraciones se han abordado de forma adecuada.

Referencia a la

(GTP)
o el
(MF)

Salvaguarda de la nifiez, programacion seguray proteccion infanti

Revise la Seccion 4 de la cuidadosamente y
considere la informacion en relacion con su contexto. Revise la tabla
en la Seccién 4.3 y considere cuidadosamente los riesgos y las
estrategias de mitigacion.

41-43GTP

EvallUe y adapte los contenidos y modalidades operativas de

con sensibilidad a la edad, género y
discapacidad. Ademas, evalle y adapte los materiales para que sean
sensibles a la cultura y las practicas religiosas. También se han
considerado aspectos como el estatus legal, el estatus de
desplazamiento y otras dimensiones potenciales del conflicto.

3.1-3.6 GTP

Elabore un mapa de las estructuras, redes y servicios comunitarios
adaptados a la nifiez y la adolescencia.

6.4 GTP

Establezca vias de derivacion y desarrolle protocolos sobre como
manejar los problemas de proteccion infantil de alto riesgo. Informe
a los facilitadores y Punto(s) Focal(es) sobre estos.

6.4 GTP

Asegurese de que exista un mecanismo de salvaguarda que sea
adaptado a los nifios, nifias y adolescentes y que estos Ultimos
puedan utilizar para informar de forma confidencial cualquier
problema de seguridad relacionado con

4.1 GTP

Sensibilidad a la edad, género, discapacidad y otros aspectos

Desarrolle criterios de elegibilidad, movilice y seleccione
participantes de manera inclusiva y no discriminatoria.

3.4-3.6,5.3
GTP

Identifiqgue y aborde las barreras ambientales, institucionales,
sociales o de actitud que pueden impedir que los nifios, nifias y
adolescentes participen en la formacion.

3.4-3.6, 5.3
GTP

Divida a los participantes en grupos apropiados segun la edad.

3.1-3.3,5.3
GTP

Decida si las nifias y los nifios deben participar en la formacion juntos
0 por separado.

3.4-3.6, 5.3
GTP

Asegurese de que haya un equilibrio de género adecuado entre los
facilitadores y los Punto(s) Focal(es).

5.4,6.1GTP




Anexo

Lista de verificacion para la preparacion e
implementacion de la formacion

Colabore con expertos, como organizaciones de personas con
discapacidad, organizaciones de padres, madres y cuidadores de
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y colabore con estos
Ultimos para adaptar la formacion a participantes con discapacidad.

3.6, 4.6 GTP

Participantes

Organice la formacion para que no haya mas de 20 participantes por
grupo.

5.3 GTP

Asegurese de que los facilitadores y los Punto(s) Focal(es) estén
familiarizados con los participantes que seran capacitados (situacion/
experiencias, necesidades, alfabetismo, si han asistido a capacitaciones
en apoyo de pares, etc.).

6.4 GTP

Reulna los grupos para que los participantes tengan algo en coman,
como pertenecer a la misma comunidad, escuela o club infantil.

5.3 GTP

Evalle el idioma de los participantes y asegurese de que los materiales
estén traducidos. Los facilitadores deben ser seleccionados de acuerdo
con el idioma correspondiente y en caso necesario, se debe contar con
intérpretes.

6.1, 6.2 GTP

Implemente una sesion de orientacion en
para nifios, nifias y adolescentes y obtenga su asentimiento informado.

5.2 GTP

Recopile aportes de nifios, nifias y adolescentes sobre las
modalidades operativas de la formacién (tiempo, duracion, ubicacion,
etc.).

5.2, 7.1 GTP

Padres, madres y tutores legales o habituales

Implemente una sesién de orientaciéon en
para los padres, madres y tutores legales o habituales y obtenga su
consentimiento informado.

5.2 GTP

Busque la opinion de los padres, madres y tutores legales o habituales
sobre las modalidades operativas de la formacién (tiempo, duracion,
ubicacion, etc.).

5.2, 71 GTP

Organice otras formas de mantener el interés y la participacion de los
padres, madres, cuidadores y tutores legales y habituales en

(por ejemplo, seguimiento posterior a la
formacion, programa para padres y madres o formacién en PAP).

5.2, 7.1 GTP

Facilitadores y Punto(s) Focal(es)

Identifique facilitadores y Punto(s) Focal(es) de acuerdo con criterios
claros (habilidades, competencias, equilibrio de género apropiado,
etc.) que coincida con las necesidades de los participantes.

5.4 GTP

Identifique el (los) Punto (s) Focal (es) en consulta con los nifios, niflas
y adolescentes antes de la primera reunién de orientacion (el Punto
Focal preferiblemente debe estar presente en esta reunion).

52,54 GTP

Asegurese de que todos los facilitadores y Punto(s) Focal(es) sean
investigados, reciban formacién en la salvaguarda de la nifiez y firmen
los protocolos correspondientes.

4.3, 5.4,
6.1-6.4,
GTP
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Anexo

Lista de verificacion para la preparacion e implementacion de la formacién

Asegurese de que los facilitadores y los puntos focales hayan 6.1-6.3 GTP
asistido a la formacion en , asi como

otras capacitaciones fundamentales segun sea necesario.

Asegurese de que el (los) Punto(s) Focal(es) puedan unirse a la 5.2GTP
reunion de orientacion con nifios, nifias y adolescentes y tutores

legales o habituales.

Asegurese de que el (los) Punto(s) Focal(es) puedan unirse a la 54,6.1GTP
formacion con los nifios, nifias y adolescentes como co-

facilitadores.

Si se van a utilizar intérpretes, incliyalos en la preparacion de la 6.2 GTP
formacion.

Defina con qué frecuencia, dénde y de qué forma los puntos focales | 5.4 GTP

se reuniran con los compafieros de apoyo.

Acuerde una estructura para la sesion de retroalimentacion entre 5.4, 6.3, 6.4,
los facilitadores y los Puntos Focales después de la formacion. GTP
Determine la estructura y frecuencia de apoyo y supervision a los 5.4 GTP
facilitadores y Puntos Focales.

Lugar, materiales, preparacién

Revise la lista de materiales y asegurese de que todo esté en su Anexo A, MF
lugar.

Identifigue un lugar seguro y accesible que ofrezca un espacio

adecuado para el trabajo en grupo y también permita privacidad,

si un participante necesita algo de tiempo a solas.

Organice el almuerzo y los refrigerios para los participantes

(tenga en cuenta las alergias).

Revise todos los casos de estudio y escenarios y asegurese de que | Anexo G, H,
sean apropiados a su contexto. K, L, N MF
Revise y acuerde qué formulario de evaluacion utilizar. Anexo O MF
Prepare e imprima certificados de finalizacién para cada participante.| Anexo P MF
Programacion integrada

Integre en una programacion mas amplia 2.1GTP

(por ejemplo, proteccién infantil, SMAPS, educacion o salud), y
deje que su trabajo sea guiado por el modelo socio-ecoldgico.

Seguimiento, evaluacion, aprendizaje y rendicion de cuentas (MEAL)

Desarrolle un plan MEAL para la implementacion de 7.1-7.4 GTP

Desarrolle/adapte materiales de difusion de informacién sobre 5.2 GTP
(incluso versiones amigables para

nifios, nifias y adolescentes) y canales de difusion que sean

apropiados para el publico y el contexto.

Planifique reuniones de lecciones aprendidas y comparta sus 7.4 GTP

experiencias con la comunidad global
(mhpss.secretariat@unicef.orq).




Anexo C

Agenda de formacién (Sesion 1)

Sesion Titulo Duracion Tiempo Material a
distribuir

Introdu;cién, con_solidacic’m 75 min 09.00-10.15 Material
del equipo y confianza escrito #1.:

1.1 Juego: Pasa la pelota

1.2 Lo que tenemos en

comun

1.3 Por qué estamos aqui y

asentimiento informado

1.4 Las reglas de juego

1.5 Distribucién del Cuaderno

de trabajo del participante

Pausa 20 min 10.15-10.35

Nuestra comunidad 50 min 10.35-11.25
2.1 Fuentes de seguridad y
apoyo en nuestra comunidad

Pausa breve 5 min 11.25-11.30

2.2 Riesgos y experiencias 30 min 11.30-12.00
dificiles de nifios, niflas y

adolescentes de nuestra

comunidad

Pausa para almorzar 45 min 12.00-12.45
Nuestras reacciones a las 45 min 12.45-13.30
experiencias dificiles

3.1 Reacciones normales a
las situaciones dificiles.

3.2 Muéstrame cémo te ves
cuando te sientes...

el 15 min 13.30-13.45

Nuestras reacciones alas 25 min 13.45-14.10
experiencias dificiles
3.3 Més acerca de las

reacciones y emociones

Diferentes formas de apoyo 20 min 14.10-14.30
4.1 ¢Qué resulta Gtil cuando

atraviesas una experiencia

dificil?

Resumen del dia 1 30 min 14.30-15.00

Esta herramienta corresponde al Materia Escrito #1 en el
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Anexo

Agenda de la formacion (Sesion 1)

DIA 2

Sesion

Titulo

Bienvenidos de nuevo y
recapitulacion

Coémo apoyar a mi amigo

0 amiga: OBSERVAR

5.3 Introduccion a los tres
principios de PAP

5.4 El principio de
OBSERVAR

Pausa

Como apoyar a mi amigo
0 amiga: ESCUCHAR

6.1 El principio de
ESCUCHAR: Contacto
inicial

6.2 Juego: ¢Qué ocurrio?

Pausa breve

Coémo apoyar a mi amigo
0 amiga: ESCUCHAR
6.3. El principio de
ESCUCHAR: escucha
activa

Pausa para almorzar

Coémo apoyar a mi amigo
0 amiga: ESCUCHAR
6.4. Practiquemos las
habilidades de escucha
activa

Pausa

Coémo apoyar a mi amigo

0 amiga: CONECTAR

7.4 El principio de
CONECTAR

7.5 El papel de los puntos
focales

7.6 Otros adultos de
confianza en mi red

Resumen del dia 2

Duracion

30 min

40 min

20 min
50 min

10 min

30 min

45 min
45 min

15 min
55 min

20 min

Tiempo

09:00-09:30

09:30-10:10

10:10-10:30
10:30-11:20

11:20-11:30

11:30-12:00

12:00-12:45
12:45-13:30

13:30-13:45
13:45-14:40

14:40-15:00

Material a
distribuir

Hoja de trabajo 1:

Hoja de trabajo 1:

Hoja de trabajo 2:

Hoja de trabajo 1:

Hoja de trabajo 3:

Hoja de trabajo 4:



Sesién

Titulo

Bienvenidos de nuevo y
recapitulacion

Confidencialidad

8.1 Juego: Teléfono roto

8.2 ¢Cuando no podemos

prometer
confidencialidad?

Pausa
8.3. Revision y discusion
de escenarios

Pausa

El autocuidado y los
limites personales

Pausa para almorzar

Practicando la Primera
Ayuda Psicoldgica -
juegos de roles

Pausa
Actividad de cierre,

evaluaciony
recapitulacion

Duracioén

30 min

50 min

20 min

30 min

10 min

40 min

45 min

75 min

15 min

45 min

Anexo C

Agenda de formacion

(Sesion 1)
Tiempo Material a
distribuir
09:00-09:30
09:30-10:20
10:20-10:40
10:40-11:10
11:10-11:20
11:20-12:00 Material escrito
#2:
12:00-12:45
12:45-14:00 Material escrito
#3:
14:00-14:15
14:15-15:00
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Anexo
Ejemplo de carta informativa para padres, madres, cuidadores y tutores legales o habituales

ESTIMADO PADRE, MADRE O CUIDADOR(A):

Su hijo(a) ha sido invitado(a) a participar en una capacitacion llamada .
Esta formacién busca ayudar a su hijo(a) a saber qué decir y hacer cuando un amigo o amiga se
enfrenta a una situacion dificil, y cuando pedir el apoyo de un adulto.

Nos gustaria invitarlos a usted y a su hijo(a) a una . En
esta reunion, tendra la oportunidad de hacer cualquier pregunta que usted o su hijo(a) puedan

tener. Al final de la reunion, nos gustaria pedirle su consentimiento para permitir que su hijo(a)
participe en la formacion.

Al revés de esta carta puede encontrar informacion adicional sobre la capacitacion

Esperamos que pueda asistir.

Un cordial saludo,

Nombre
Cargo

Organizacion



Anexo
Ejemplo de carta informativa para padres, madres, cuidadores y tutores legales o
habituales

BREVE INFORMACION SOBRE LA FORMACION EN

Los nifios, niflas y adolescentes juegan un papel muy importante apoyandose mutuamente en
momentos de dificultad. Son naturalmente intuitivos acerca de los desafios de los demas y se
preocupan por apoyarse mutuamente. Los nifios, nifias y adolescentes suelen ser los primeros
en saber si un amigo 0 amiga no se siente bien, incluso antes que nosotros, los adultos. No
siempre es facil saber qué hacer cuando ayudamos a otra persona. Los nifios, nifias y
adolescentes pueden asumir facilmente una responsabilidad mayor a la que les conviene en
estas situaciones. Como adultos, por lo tanto, tenemos la responsabilidad de guiarlos y
apoyarlos.

se basa en tres principios simples: OBSERVAR, ESCUCHAR Y
CONECTAR. Al participar en la formacion, los participantes aprenden a:

Identificar si un amigo o0 amiga no se siente bien, ya sea mental o fisicamente.
Ofrecer apoyo y ayudar a su amigo 0 amiga a sentirse mejor.

Ayudar a su amigo o amiga a conectarse con personas adultas que les suministraran apoyo
adicional.

Los participantes también aprenderan sobre formas de cuidarse a si mismos.

¢.QUIEN PUEDE PARTICIPAR EN LA FORMACION?

La formacioén es para todos los nifios, nifias y adolescentes entre los 9 y 17 afios. Su hijo o hija
ha sido invitado porque

¢CUANTO DURA LA FORMACION?

La formacién tendra una duracion de tres dias, de 09:00 a.m. a 15:00 p.m.

¢ CUESTA ALGO?

La participacion en es completamente gratis y totalmente voluntaria.
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Anexo
Ejemplo de formulario de consentimiento de padres, madres, tutores legales o habituales

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO DEL PADRE, MADRE, TUTOR
LEGAL O HABITUAL PARA LA PARTICIPACION DE SU HIJO O HIJA
EN

Marque con una X para confirmar las siguientes afirmaciones

Confirmo que tengo la responsabilidad legal o habitual sobre el nifio(a).

Confirmo que he recibido informacion sobre la formacion en la que va a participar
mi hijo(a).

He tenido la oportunidad de considerar la informacion, hacer preguntas y me han
respondido satisfactoriamente.

Entiendo que la participacion de mi hijo(a) es voluntaria.

Entiendo que se recopilaran notas y datos relevantes durante la capacitacion y se
utilizaran para evaluar la capacitacion. Los datos recopilados seran anénimos.

Estoy de acuerdo con la participacién de mi hijo(a) en la capacitacion.

Nombre del nifio o nifia:

Nombre del padre, madre, tutor legal o habitual:

Firma del padre, madre, tutor legal o habitual:

NUmero de teléfono en caso de emergencia:

Fecha:



Anexo
Ejemplo de cuestionario previo para nifios, niiias o
adolescentes

QUERIDO PARTICIPANTE,

Has sido invitado(a) a participar en - una formacion para aprender mas
sobre cémo podemos identificar cuando otros nifios, nifias y adolescentes se sienten tristes o
afligidos, y qué podemos hacer para ayudar como amigos.

Para ayudarnos a preparar la formacion, seria util conocerte con un poco de anticipacién. Si
estas de acuerdo, completa el cuestionario y envialo antes de la fecha de inicio de la formacion.
Puedes proporcionar mas informacion por detrds de esta hoja si es necesario.

¢ Como te llamas?

¢,Cuantos afios tienes?

¢, Como te identificas? [1 Nifia [] Nifio [] Sin respuesta

¢,Donde vives? (nombre de la comunidad, pueblo, ciudad, etc.)

¢Vas a la escuela? [JNo ] Si ¢donde?

¢Asistes a algun club infantil/juvenil, centro comunitario, actividad o similar?

[1No ] Si En caso afirmativo, describe a donde asistes y/o en qué actividades participas.

En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan seguro te sientes haciendo estas actividades:(5 = muy seguro,
1 = nada seguro)

Leyendo Escribiendo

¢ Tienes alguna necesidad o requisito especial (de tipo nutricional, fisico, médico u otro) que
debamos conocer para poder apoyar tu participacion? En caso afirmativo, explica:

Por favor cuéntanos por qué te gustaria asistir a ?
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Anexo
Escenarios y tarjetas (Sesion 5.1)

ESCENARIO 1:

Imagina que estas en la escuela o en
algun lugar de la comunidad.
[adaptarse al contexto] y que ves a
un nifio o nifia sentado(a) solo(a),
luciendo afligido(a). Piensas que
podria haber pasado algo.

ESCENARIO 2:

Imagina que estas caminando por la 1‘
carretera hacia tu pueblo/
comunidad/vecindario [adaptarse al |
contexto]. De repente, ve que tres i
nifios se acercan, luciendo afligidos.
Piensas que podria haber pasado
algo.

—

ESCENARIO 3:

Imagina que estas en un centro de
evacuacion; este es un lugar seguro
para ir en caso de una emergencia.
Por lo general, hay colchones para
que las personas duerman y comida
y bebida disponible. Imagina que hay
muchos adultos y nifios y nifias alli,
algunos tratando de descansar,
algunos jugando, otros luciendo
afligidos.




Anexo

Tiras de papel con instrucciones e ilustraciones sobre roles (Sesion 6.2)

RONDA 1

Voluntario 1: Caminando despacio, cojeando
y sosteniendo su brazo, como si tuviera una
herida (necesidad bésica).

Voluntario 2: Demostrando que tienen mucha
sed (necesidad basica).

Voluntario 3: Sentado, temblando, como si
tuviera mucho frio (necesidad basica, pero
también podria ser una sefal de angustia).

Voluntario 4: Fingir llorar sosteniendo sus
manos delante de sus ojos (angustia).

Voluntario 5: Sentado en el suelo con los
brazos alrededor de las rodillas, luciendo
asustado (angustia).

Voluntario 6: Caminando por el salén,
luciendo solitario y perdido (angustia).

Los demas participantes seran neutrales y no
mostraran ninguna necesidad. Deben
sentarse en grupos de 2 a 3y fingir conversar
entre ellos.

Explique al primer grupo que un facilitador
se ubicara en un rincén y representara un
incendio, agitando los brazos y haciendo
un sonido de siseo.

RONDA 2

Voluntario 1: Caminando despacio, cojeando
y agarrandose la pierna, como si tuviera una
herida (necesidad bésica).

Voluntario 2: Demostrando que tiene mucho
calor (necesidad basica).

Voluntario 3: Sentado, temblando, como si
tuviera mucho frio (necesidad basica, pero
también podria ser una sefial de angustia).

Voluntario 4: Finge llorar, sosteniendo sus manos
delante de sus ojos (angustia).

Voluntario 5: Sentado en el suelo cubriendo sus
oidos, luciendo asustado (angustia).

Voluntario 6: Caminando por el salén, agitando
sus brazos y luciendo afligido (angustia).

Los demas participantes seran neutrales y no
mostraran ninguna necesidad. Deben
sentarse en grupos de 2 a 3y fingir conversar
entre ellos.

Explique al segundo grupo que un facilitador
se colocara en un rincon y desempefiaré el
papel de una persona enojada, haciendo
algunos sonidos, pero principalmente agitando
los brazos y luciendo enojado.
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Anexo

Los principios de la primera ayuda psicoldgica (sesiones 5.1, 5.2, 6.1)

PRINCIPIO

COMPORTAMIENTO

¢ Cuales son las diferentes acciones para este principio?

1. Comprueben que ustedes mismos estan a salvo.
2. Asegurense de que los otros nifios y nifias
estén seguros y que se atiendan sus
necesidades bésicas.

3. Busquen nifios, niflas y adolescentes que
estén muy angustiados y parezcan muy tristes
o afligidos

Preguntas Utiles para hacer, evitando presionar a la persona para que
responda:

¢, Como estas?

¢ Como te sientes?

¢ Estas herido(a)?

¢,Donde estan tus padres o tutores u otros miembros de la familia?
¢,Donde vives?

¢ Necesitas ayuda?

¢, Qué puedo hacer para ayudarte?

¢,Cuales son algunas cosas importantes para recordar?

No se espera que ustedes tengan todas las soluciones. Deben
pedir a los puntos focales que los ayuden a conectar al
compafiero(a) con el apoyo adicional que sea necesario.

Deben garantizar su propia seguridad primero.

Hagan preguntas con delicadeza y escuchen activamente
para comprender qué necesita el comparfiero(a) y qué les
gustaria que sucediera a continuacion.

No deben presionar al amigo(a) para que responda. Esta bien
si no tienen ganas de hablar.

Si la situacion es urgente o el (la) compafero(a) esta en
riesgo, deben explicarles que no pueden prometer mantener
esto en secreto. Deben contactar a un adulto.

Esta herramienta corresponde a la Hoja de Trabajo 1 en el




Anexo
Buenas habilidades para escuchar (Sesion 6.3)

QUE HACER \/

Prestar atencién. Mirar a la otra persona
y mantener el contacto visual

QUE NO HACER L

Evitar mirar hacia otro lado, a otras
personas, el reloj o el teléfono.

Darle tiempo a la otra persona para que
hable. Quedarse callado y escuchar.

No interrumpir a la otra persona cuando
hable.

Animar a la persona a hablar si asi lo
desea

No presionar a la otra persona para que
hable.

Responder sin juzgar a lo que la persona
dijo.

No actuar sorprendido o conmocionado a
través de expresiones verbales o lenguaje
corporal.

Usar lenguaje corporal para demostrar
que se esta escuchando (por ejemplo,
asentir, sonreir un poco, otras
expresiones faciales).

No sentarse de una manera que parezca
desinteresada o cerrada para la otra
persona (por ejemplo, con los brazos
cruzados, volteado hacia un lado) y no se
muestre inquieto ni haga movimientos que
distraigan la atencion.

Bloquear cualquier distraccioén, por
ejemplo, encontrar un lugar tranquilo y
guardar el teléfono mavil en un bolsillo.

No cambiar el tema ni girar la atencion
sobre si mismo.

Sentarse o pararse en una posicion que
ayude a que la otra persona esté
relajada, por ejemplo, que esté ambos al
mismo nivel. Ser consciente del espacio
personal de la persona.

No sentarse ni pararse demasiado cerca
del compafiero(a). Adaptar su distancia
fisica a lo que se sienta apropiado para el
contexto/cultura.

Usar palabras como "mm", "ya veo", "OK"
y "entiendo" para mostrarle a la persona
que esta escuchandola activamente.

Evitar decir "¢y luego que pasé?" o instar
al compafero(a) a que se apresure de
alguna otra manera. Hay que darle tiempo
a la persona para contar su historia.

Repetir Io que la persona ha dicho con
sus propias palabras para asegurarse de
haberla entendido correctamente.

Evitar asumir que sabe lo que necesita la
otra persona.

Aclarar si hay algo que no se entiende.
Preguntar, por ejemplo, "No entendi

completamente lo que dijiste acerca de
XX, ¢podria explicarme eso de nuevo?"

Evitar adivinar o asumir que ha
comprendido.

Esta herramienta corresponde a la Hoja de Trabajo 2 en el
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Anexo
Tarjetas con situaciones en las que no se puede prometer confidencialidad (Sesion 8.2)

Esto incluye todos los tipos de violencia: fisica, sexual, emocional, negligencia, explotacion.

Cuando se tocan partes intimas del cuerpo, o se toca a una persona de una manera que la hace sentir
incomoda.

Discuta como se puede presentar el acoso tanto fisico como emocional. También puede tener lugar en linea
(es decir, en redes sociales).

Esto puede ser en persona o en linea.

Por ejemplo, la persona ha dejado de salir de su casa, se esta aislando, se esta alejando de sus amigos y
familiares, ha dejado de asistir a la escuela o ha comenzado a consumir drogas.



Anexo L
Estudios de caso de confidencialidad (Sesién 8.3)

UNA SITUACION EN LA QUE NO FUE NECESARIO CONECTARSE CON OTRAS FUENTES DE
APOYO Y

UNA SITUACION EN LA QUE FUE NECESARIO CONECTARSE CON OTRAS FUENTES DE APOYO

Y

Amigo o amiga angustiado(a):
Compafiero de apoyo:
Amigo o amiga angustiado(a)

Compaiero de apoyo:

Amigo o amiga angustiado(a):

Compafiero de
apoyo:

Amigo o amiga angustiado(a):

Compariero de apoyo:
Amigo o amiga angustiado(a):
Compafero de apoyo:
Amigo o amiga angustiado(a):
Compafero de apoyo:

Amigo o amiga angustiado(a):
Compafero de apoyo:

Amigo o amiga angustiado(a):
Compafero de apoyo:

Compafero de apoyo:

Amigo o amiga angustiado(a):
Compafiero de apoyo:

¢,Puedo hablar contigo un momento?

Si, por supuesto. ¢ Qué ocurre?

Tuve una pelea con mi hermana esta mafana. Le dije algunas
cosas realmente hirientes. Ella también me dijo algunas cosas

hirientes. Ahora me siento fatal y temo que nunca volvera a
hablarme.

Oh. Veo. Hm ... lamento escuchar eso.

Solo hice algo tonto y luego ella pensé que yo estaba actuando
como un tonto. En realidad, no hubo ninguna razén especial, fue
igual que de costumbre.

Si ... es dificil cuando discutimos con los miembros de nuestra
familia. Creo que los hermanos se pelean entre si con bastante
frecuencia. También me pongo triste cuando peleo con mi
hermano.

Si ... pasa a veces.

Entonces, ¢ qué te gustaria que sucediera ahora?
Solo quiero que volvamos a ser amigos.

¢, COmo crees que se podria lograr eso?

Iré a casa y veré si esta alli.

¢ Quieres que te acomparie?

No, pero gracias . Solo necesitaba decirselo a
alguien. Me iré a casa y hablaré con ella y creo que las cosas
volveran a estar bien.

OK. ¢ Nos vemos mafiana?
Si, nos vemos mafiana, gracias de nuevo por escuchar.
No hay problema.

Hola. Mi nombre es xx, estoy en la otra clase. Puedo ver que estas
triste. ¢ Te gustaria contarme por qué estas triste?

Si te lo digo, debes prometer que no se lo dirds a nadie.

Mmm, en realidad no puedo prometer eso. Depende de lo que
haya pasado. Si estas en peligro o en riesgo, no puedo prometerte
que puedo mantener en secreto lo que me cuentas.
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L anexo

Estudios de caso de confidencialidad (Sesién 8.3)

Compafiero de apoyo:

Amigo o amiga angustiado(a):

Compafiero de apoyo:

Compafiero de apoyo:

Amigo o amiga angustiado(a):

Compafiero de apoyo:
Compafiero(a) angustiado(a):

Compafiero de apoyo:

Compafiero(a) angustiado(a):
Compafiero de apoyo:

Compafiero de apoyo:

Compafiero de apoyo:
Compafiero(a) angustiado(a)
Compariero de apoyo:

Compafiero(a) angustiado(a):
Compafiero de apoyo:

Mm, claramente ha sucedido algo que te hizo sentir muy triste. Esta
bien si no quieres hablar, por supuesto. Pero a veces también
puede ser util compartir lo sucedido con otra persona.

Es un chico de la clase de arriba. Me dijo algo realmente ofensivo y
no es la primera vez. Ahora, otros dos nifios también han
comenzado a insultarme. Y otro me empujo al suelo.

Esta bien. Ya veo. Bueno, en primer lugar, gracias por compartir
esto conmigo. No es facil cuando alguien nos acosa o nos trata asi.

En realidad, nadie tiene derecho a tratarte asi.
Quiero que me prometas que no se lo dirds a nadie.

En realidad... sé que esto es muy dificil para ti y sé que no quieres
que se lo cuente a nadie. Pero... no puedo prometer mantener esto
en secreto. Lo que te esta pasando no esta bien y estas en riesgo.

Pero tu lo prometiste...

Bueno, dije que si estas en peligro o en riesgo, no puedo prometer
mantener en secreto lo que me cuentas. Sé que esto es dificil para
ti, de verdad. Pero no podemos permitir que esta situacion
continle. Tenemos que intentar hacer algo.

¢Entonces qué debo hacer? ¢ Qué vas a hacer?

Bueno ... no tengo una solucién inmediata para este problema ...
pero sé con certeza que esta es una experiencia que no podemos
guardarnos para nosotros mismos. Si lo hacemos, lo mas probable
es que no se detenga. Tal vez incluso haya otros nifios o niflas que
estén pasando por lo mismo. Necesitas hablar con un adulto en
quien confies y yo puedo ayudarte si quieres.

¢ Tiene alguna sugerencia de un adulto en quién confies? ¢ Un
profesor o profesora? ¢, Uno de los facilitadores del centro
extracurricular...?

OK, eso suena bien. ¢ Quieres que te acomparie?
Si ... por favor. Gracias.

No hay problema. Vayamos ahora y veamos si podemos
encontrarla.

Si... y gracias. Realmente aprecio que intentes ayudarme.

No hay problema. Es importante que nos apoyemos unos a otros
en este tipo de situaciones.



Anexo
¢<Qué es el apoyo de pares? (Sesion 10.1)

g

El apoyo de los compaiieros es...v

El apoyo de pares no es...

A

Identificar a un nifio, nifla o adolescente
(compafiero o compafiera) angustiado. Por
ejemplo, esta triste, afligido o muestra
indicios de que no esta bhien.

Algo que solo los adultos o los profesionales
pueden proveer.

Conocer las necesidades e inquietudes de
los compafieros y compafieras, haciendo
preguntas sencillas y escuchando
activamente

Pedirle a alguien que le cuente en
detalle lo que le ha sucedido si le
molesta hablar al respecto.

Consolar al compafiero o compafieray
ayudar a que sienta tranquilo(a).

Presionar al comparfiero o compafiera para que
te cuente su historia.

Brindar atencién y apoyo practico que no
hagan que el compafiero o compafiera se
sienta peor

Asesoramiento o terapia profesional.

Ayudar al comparfiero o compafiera a
acceder a las necesidades basicas, como
alimentos, agua, proteccion e informacion.

Un proceso en el que se espera que el
compafiero de apoyo actle solo o tenga
soluciones para todos los problemas.

Ayudar al compafiero o compafiera a
conectarse con informacién, apoyos
sociales (incluidos familiares o amigos) o
servicios.

Ser psicélogo(a). 'Reparar' a tu amigo.

Proteger al compafiero o compafiera de
seguir siendo lastimado, lo que significa
romper el principio de confidencialidad si
es necesario.

Mantener en secreto la historia del comparfiero
0 compariera, si existe un riesgo de que esté
en peligro o pueda ser lastimado(a).

Priorizar tu propia seguridad y bienestar
como compafiero de apoyo.

Ponerse en riesgo de cualquier forma o en una
situacion en la que se sienta abrumado.

Solicitar apoyo de los Puntos Focales u
otro adulto de confianza.

Un proceso que el compafiero de apoyo
realice por su cuenta.

Aclara si hay algo que no entiendes.
Pregunta, por ejemplo, "No entendi
completamente lo que dijiste acerca de xx,
¢podria explicarme eso de nuevo?"

Esta herramienta corresponde a la Hoja de Trabajo 3 en el
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Anexo
Escenarios para juegos de roles (Sesion 10.1)

ESCENARIO 1:

Un nifio sufre acoso en la escuela. Uno (0 mas) comparieros de apoyo notan que el nifio esta
afligido después de que termina la jornada escolar y decide tratar de apoyarlo utilizando las
técnicas de primera ayuda psicoldgica.

Como grupo, creen un juego de roles que ilustra:
Los tres principios de: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR.
Algunas posibles reacciones que puede tener una persona en esta situacion.
Las preguntas que puede hacer el compafiero de apoyo y la forma en que escucha activamente.

Como se maneja el principio de confidencialidad ¢ Qué decide hacer/decir el compafiero de
apoyo?

Un ejemplo de cédmo el compafiero de apoyo protege su bienestar y sus limites
personales.

ESCENARIO 2:

Uno (o mas) compafieros de apoyo van camino a casa, cuando notan que hay muchas personas
paradas fuera de una casa en la calle. Rapidamente se dan cuenta de que ha habido un incendio.
El cuerpo de bomberos esta alli. Reconocen a dos nifias de la escuela que viven en esa casa.
Estan paradas en la calle frente a su casa, solas y un poco separadas de la multitud.

Como grupo, cree un juego de roles que ilustra:

Los tres principios de: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR. No olvide ilustrar la primera
accion para garantizar la seguridad propia, antes de ayudar a otra persona.

Algunas posibles reacciones que puede tener una persona en esta situacion.

Las preguntas que puede hacer el compafiero de apoyo y la forma en que escucha
activamente.

Como se maneja el principio de confidencialidad. ¢ Existe alguna inquietud y, de ser asi, ¢ qué
decide hacer /decir el comparfiero de apoyo?

Un ejemplo de cémo el compafiero de apoyo protege su bienestar y sus limites personales.



Anexo
Escenarios para juegos de roles
(Sesion 10.1)

ESCENARIO 3:

Un amigo se ve muy cansado, triste y callado durante algan tiempo. Un compafiero de apoyo
decide tratar de averiguar qué esta pasando y si necesita ayuda. El amigo explica que sus
padres estan peleando mucho. Ultimamente, han pasado de gritarse a pelearse fisicamente en
la casa. El amigo no quiere que el compafiero de apoyo le diga a nadie y le pide al compafiero
de apoyo que mantenga esto es un secreto.

Como grupo, cree un juego de roles que ilustra:

Los tres principios de: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR.

Algunas posibles reacciones que puede tener una persona en esta situacion.

Las preguntas que puede hacer el compafiero de apoyo y la forma en que escucha activamente.

Como se maneja el principio de confidencialidad ¢ Qué decide hacer/decir el compafiero de
apoyo?

Un ejemplo de cémo se mantienen el bienestar o los limites personales del compafiero de
apoyo.

ESCENARIO 4:

Un compafiero de apoyo esta jugando con su amiga después de la escuela. De repente, la amiga
recibe el mensaje de que su abuela ha fallecido. La amiga esta consternado y triste. EI compafiero
de apoyo decide utilizar las técnicas de primera ayuda psicolégica para ayudar.

Como grupo, cree un juego de roles que ilustra:

Los tres principios de: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR.

Algunas posibles reacciones que puede tener una persona en esta situacion.

Las preguntas que puede hacer el compafiero de apoyo y la forma en que escucha activamente.

Cdémo se maneja el principio de confidencialidad ¢, Qué decide hacer/decir el compafiero de
apoyo?

Un ejemplo de cédmo se mantienen el bienestar o los limites personales del compafiero de
apoyo.
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Anexo
Escenarios para juegos de roles (Sesion 10.1)

ESCENARIO 5:

Ha habido un terremoto/huracan/ataque en la comunidad. Una vez que
las cosas se han calmado un poco, un compafiero de apoyo ve a un nifio pequefio solo en la
calle y llorando. No hay rastro de los padres. EI compafiero de apoyo decide utilizar las
técnicas de primera ayuda psicologica para ayudar.

Como grupo, cree un juego de roles que ilustra:

Los tres principios de: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR. No olvide ilustrar la
primera accion para garantizar su propia seguridad, antes de ayudar a otra persona.

Algunas posibles reacciones que puede tener una persona en esta situacion.
Las preguntas que puede hacer el compafiero de apoyo y la forma en que escucha activamente.
Como se maneja el principio de confidencialidad ¢ Qué decide hacer/decir el compafiero de apoyo?

Un ejemplo de como el compafiero de apoyo protege su bienestar y sus limites
personales.

ESCENARIO 6:

Una amiga se ve muy cansada, triste y callada durante algin tiempo. Un compafiero de apoyo
decide tratar de averiguar qué esta pasando y si necesita ayuda. La amiga no se atreve a
hablar, pero dice que el tio esta diciendo y haciendo cosas que la hacen sentir incobmoda cuando
se queda sola con él. El compafiero de apoyo decide no presionar a la amiga para que hable
mas, sino utilizar las técnicas de primera ayuda psicoldgica para ayudar.

Como grupo, cree un juego de roles que ilustra:

Los tres principios de: OBSERVAR, ESCUCHAR Y CONECTAR. No olvide ilustrar la
primera accion para garantizar su propia seguridad, antes de ayudar a otra persona.

Algunas posibles reacciones que puede tener una persona en esta situacion.
Las preguntas que puede hacer el compafiero de apoyo y la forma en que escucha activamente.
Como se maneja el principio de confidencialidad ¢, Qué decide hacer/decir el compafiero de apoyo?

Un ejemplo de cémo el compafiero de apoyo protege su bienestar y sus limites
personales.



Anexo
Evaluaciones de la formacion
(Sesion 11.2)

CUESTIONARIO A: BASADO EN SESIONES

Muchas gracias por su activa participacion en . Esta formacion no seria
lo mismo sin los comentarios e ideas que recibimos de los nifios, nifias y adolescentes que han
participado en el proceso, por lo que estan invitados a compartir los comentarios o ideas que
pueda tener. Esto ayudara a mejorarlo ain mas en el futuro. Nos gustaria conocer sus opiniones
sinceras. No es necesario que escriba su nombre; la evaluacion debe ser andnima.

Las caras a continuacion se pueden usar para mostrar si le gusté una actividad, si fue neutral o
si no le gusto6. Use estas caras que aparecen en la tabla al revés de la pagina para mostrar como
se sintié en la formacion y escriba comentarios y sugerencias sobre como podria mejorarse.

Me gustaron mucho las sesiones de hoy/me parecieron muy utiles.

Me gustaron las sesiones de hoy/esta sesién me parecid Util.

Soy neutral. No me gustaron ni me desagradaron las sesiones de hoy. No
me parecieron Utiles y tampoco inutiles.

No me gustaron las sesiones de hoy/No me parecieron Utiles las sesiones
de hoy.

No me gustaron para nada las sesiones de hoy / No me parecieron utiles
en absoluto las sesiones de hoy.

) 0 0 0 ©
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Anexo
Evaluaciones de la formacion (Sesion 11.2)

®

Sesion 1.

Introduccion,
consolidacion del equipo
y confianza

Sesioén 2:
Nuestra comunidad

Sesioén 3:
Nuestras reacciones a las
experiencias dificiles

Sesion 4.
Diferentes formas de apoyo

Sesioén 5:
OBSERVAR

Sesioén 6:
ESCUCHAR

Sesién 7:
CONECTAR, incluidos los
puntos focales

Sesioén 8:
Confidencialidad

Sesién 9:
El autocuidado y los limites
personales

Sesién 10:
Practicando la primera ayuda
psicolégica: los juegos de roles

Sesion 11:
Resumen y evaluacion del
Dia 3




Anexo

Evaluaciones de la formacion
(Sesion 11.2)

CUESTIONARIO B: BASADO EN HABILIDADES

Muchas gracias por su activa participacion en Esta formacion no seria
lo mismo sin los comentarios e ideas que recibimos de los nifios, nifias y adolescentes que han
participado en el proceso! Agradeceriamos conocer sus opiniones acerca de lo que creen que
han aprendido en la formacién. También estan invitados a compartir cualquier comentario o idea
gue puedan tener, lo que ayudara a mejorarlo ain mas en el futuro. Nos gustaria conocer sus
opiniones sinceras. No es necesario que escriba su nombre; la evaluacion debe ser anénima.

Utilice estas caras para responder la siguiente pregunta. Luego, pase a la siguiente pagina y use
las caras para responder algunas preguntas sobre la formacion. Escriba sus comentarios y

sugerencias sobre como se podria mejorar la formacion.

® © O ©

Me gusté | Me gustd/ | Neutral No me
mucho/ atil gusta/ no
muy Util es util

@

No me
gusta en
absoluto
/ no es
atil en
absoluto

En general, ¢cémo te
parecieron las sesiones
de hoy?

Comentarios:
¢, Qué aprendiste en las sesiones de hoy?
¢, Qué es lo que mas te gusto6 o te parecié mas util?
¢, Qué es lo que menos te gustod o te parecié menos Util?
¢, Como podemos mejorar la formaciéon?

Sobre qué otros temas te gustaria aprender:

¢, Como te parecieron las
habilidades del facilitador?

¢, Como te parecieron los
métodos de la formacién?
(ejercicios de grupo,
discusiones en plenaria,
juegos de roles, hojas de
trabajo, etc.)

Inspirado en la Herramienta 6.1.2. de Sample: Participant training evaluation, presentado en International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies, IFRC Monitoring and Evaluation Framework for Psychosocial Support Interventions —

Toolbox, 2017.

www.pscentre.org/wp-content/uploads/2018/02/Toolbox_ME-framework FINAL-1.pdf, consultado el 19 de febrero de 2021.
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Anexo

Evaluaciones de la formacion (Sesion 11.2)

Me siento seguro(a) de
usar lo que he aprendido
en las sesiones de hoy, de
modo que pueda:

®

Muy
confiado(a)

©

Seguro(a)

©

Neutral

@

Inseguro(a)

@

Muy
inseguro(a)

Saber qué riesgos y apoyos
hay en mi comunidad.

Conocer las reacciones
comunes a las experiencias
dificiles.

Identificar a un compariero o
compafiera angustiado(a) en 'y
entender cuando deberia
acercarme a él o a ella.

Escuchar activamente a la
persona (conozco diferentes
técnicas de escucha).

Conectar al compafiero o
compafiera a un adulto que le
puede ofrecer apoyo (sé a
guién contactar y como)

Explicarle a un amigo o amiga
cuando no puedo mantener la
confidencialidad.

Cuidarme y cuidar mi propio
bienestar

Usar los principios de
OBSERVAR, ESCUCHAR Y
CONECTAR para guiar mis
acciones cuando un amigo o
amiga esté angustiado.
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CERTIFICADO DE FINALIZACION

otorgado a

por haber completado con éxito la formacién

6’%4! A MIS

W

n

Wy APOYO AMIGOS

Consiste en una formacion de apoyo de pares dirigida a nifios y nifias de nueve afios en adelante. Los participantes
aprenden un conjunto de habilidades para identificar si un amigo o amiga esta angustiado, brindar apoyo inmediato de
manera segura y ayudar a conectarlo a otras fuentes de apoyo adicional.

Nombre del facilitador principal dd /mm/ aaa Nombre del co-facilitador
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Organizacion Organizacion
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