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PREFACIO

Para UNICEF, Save the Children (SC)/ MHPSS Collaborative y OMS es un gran placer
presentar Yo apoyo a mis amigos, un kit de recursos para facilitar la formacién de nifios, nifias
y adolescentes para ayudar a un amigo angustiado, a partir de los principios de la primera
ayuda psicolégica (PAP).

Yo apoyo a mis amigos reconoce la capacidad de accién de los nifios, nifias y adolescentes y su
posibilidad de desarrollar las habilidades necesarias para apoyar a sus amigos y amigas, al
mismo tiempo que garantiza que puedan hacerlo de manera segura bajo la supervision de un
adulto y con énfasis en la salvaguarda de la nifiez. La capacitacion se basa en materiales
existentes basados en evidencia, asi como en nuestra experiencia global en el trabajo con nifios,
nifias y adolescentes. La capacitacion se basa en los principios de OBSERVAR, ESCUCHAR,
CONECTAR que cuentan con respaldo a nivel mundial y se utilizan para orientar una respuesta
humana y practica a las personas angustiadas, como se describe en Primera ayuda psicoldgica:
Guia para trabajadores de campo’ (la fuente original de esta adaptacion).

Yo apoyo a mis amigos empodera a los nifios, nifias y adolescentes para que identifiquen y
apoyen a sus comparieros angustiados, reconociendo al mismo tiempo el papel que
desempefian de forma natural en las redes de proteccion de sus compafieros y comparieras.
Los nifios, niflas y adolescentes se mostraron entusiasmados con los materiales durante las
pruebas piloto en Japon, Jordania, Mongolia y Turquia, lo que llevo a nuestras tres
organizaciones a unir esfuerzos y hacer que los materiales estuvieran disponibles a escala
mundial.

“La primera vez que escuché acerca de PAP, pensé que era algo que solo los profesionales podian
hacer y que seria dificil. Sin embargo, disfruté aprendiendo a escuchar a mis amigos, a pedir ayuda si
creia que era lo correcto y a ayudar a disminuir las preocupaciones de mi amigo".

Nifia de 15 afios que participd en una sesion piloto de formacion
en Japon.

Deseamos manifestar nuestro agradecimiento a quienes brindaron su apoyo para el
desarrollo, prueba y revisién de Yo apoyo a mis amigos. Sobre todo, valoramos las
contribuciones de los nifios, nifias y adolescentes.

Con este kit de recursos, UNICEF, SC/MHPSS Collaborative y la OMS contribuyen a la salud
mental y al apoyo psicosocial de base comunitaria para y con los nifios, nifias y adolescentes.
Esperamos que Yo apoyo a mis amigos se utilice ampliamente a nivel mundial para facilitar las
habilidades de afrontamiento, el bienestar y la participacion segura de nifios, nifias y
adolescentes, asi como para apoyar el acceso al apoyo psicosocial en sus comunidades.

Cornelius Williams Alison Sutton Leslie Snider, MD, MPH Dévora Kestel

Director Asociado Directora Global de Directora Directora, Salud Mental y Uso de

Proteccion Infantil Proteccion Infantil, Calidad & The MHPSS Sustancias

UNICEF Impacto de Programas Collaborative Organizacion Mundial de la
Save the Children Salud

' Organizacion Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y Visién Mundial Internacional (2012). Primera ayuda psicolégica: Guia para
trabajadores de campo. OMS: Ginebra.
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44837/9789243548203_spa.pdf;jsessionid=42EC30FF5EFA15EB7DCAG9EE9596AA6A?se
quence=1. Consultado el 8 de febrero de 2021.
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. DEFINICIONES CLAVE

Un acontecimiento angustiante es una experiencia que afecta la salud mental y el bienestar
psicosocial de una persona, por ejemplo, perder a un ser querido o sufrir acoso.

La adolescencia es la etapa del desarrollo fisico, social, moral, emocional y cognitivo de los
nifos y las nifias, que debe entenderse en relacion con el contexto y la cultura local. El periodo
de edad de referencia esta comprendido entre los 10 y los 19 afios.?

El bienestar describe el estado positivo del ser cuando una persona prospera y sus derechos se
materializan en varios dominios. En este kit de recursos, el bienestar se define en tres dominios:

1. Bienestar personal: pensamientos y emociones como la esperanza, la autoestima, la
confianza en si mismo y el manejo emocional constructivo.

2. Bienestar interpersonal: las relaciones enriquecedoras, el sentido de pertenenciay la
capacidad de sostener relaciones cercanas.

3. Habilidades y conocimientos: la capacidad de aprender, tomar decisiones positivas,
responder eficazmente a los desafios de la vida y expresarse.®

La comunidad incluye a todos los adultos y nifios en la vida de un nifio o nifia, asi como a otros
actores que influyen en su bienestar y en el de la familia, como maestros, trabajadores de la
salud, representantes legales y lideres religiosos y gubernamentales. La comunidad se puede
definir como una red de personas que comparten intereses, valores y metas o que tienen una
cultura, religidn o historia similar, asi como sentimientos de conexion y afecto entre sus
miembros.*

El cuidador se refiere a los responsables del cuidado de los nifios, nifias y adolescentes y
pueden incluir a los padres, madres, abuelos(as), hermanos(as), tutores legales o habituales y
otros dentro de la red familiar ampliada, asi como otros cuidadores, como maestros(as), que
estan fuera de la red familiar.®

La cultura es un conjunto de valores, creencias y normas compartidos en una sociedad. La
cultura es dindmica y cambia a medida que las sociedades se adaptan a la nueva informacion,
desafios y circunstancias.

El enfoque basado en los derechos del nifio es un enfoque de programacion dirigido a
proteger, respetar y cumplir los derechos del nifio. Desde el punto de vista normativo, se basa
en los derechos del nifio, como se describe en la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio (CDN). Los nifios, nifias y adolescentes son reconocidos como titulares
de derechos, mientras que el Estado y otros actores son reconocidos como portadores de
obligaciones y son responsables de sus actos u omisiones.

2 UNICEF (2011) El estado mundial de la infancia 2011: la adolescencia: una época de oportunidades.

3 UNICEF (2018) Operational guidelines on community based mental health and psychosocial support in humanitarian settings:
Three-tiered support for children and families (field test version).

4 UNICEF (2018) Community-based Mental Health and Psychosocial Support in Humanitarian Settings: Three-tiered support for

children and families
5 ibidem

YO YO APOYO A MIS



https://www.unicef.org/sowc2011/pdfs/SOWC-2011-Main-Report_EN_02092011.pdf

La familia es un concepto construido socialmente que puede incluir a los nifios, nifias y
adolescentes que viven con uno o ambos padres biolégicos, sus cuidadores adultos o tutores
legales/habituales. La familia también puede incluir otras configuraciones, como vivir con
abuelos(as) o miembros de la familia extendida, con hermanos(as) en hogares encabezados por
nifios, nifias, adolescentes o jovenes, o en hogares de acogida o bajo cuidado institucional.®

El género se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos socialmente
construidos que una sociedad considera apropiados para nifias, nifios, mujeres y hombres.
"Sensible al género" describe un enfoque o intervencion en el que se identifican, consideran y
reconocen las diferentes necesidades, habilidades y oportunidades de todas las personas,
independientemente de su género.’

Nifio o nifia hace referencia a todos los nifios, nifias y adolescentes entre los 0 y 17 afios.

Los pares son los nifios, nifias o adolescentes que pertenecen a grupos de edad similar. Pueden
ser amigos o0 no conocerse. Un "compafiero de apoyo” es un participante que ha sido capacitado
en Yo apoyo a mis amigos.

Las personas con discapacidad conviven en el largo plazo con deficiencias sensoriales,
fisicas, psicosociales, intelectuales o de otro tipo que, al interactuar con diversas barreras, les
impiden participar o tener acceso a programas, servicios o proteccion humanitarios.®

La Proteccion infantil es la prevencion y respuesta al abuso, negligencia, explotacion y
violencia contra nifios, nifias y adolescentes.® La proteccion infantil no debe confundirse con la
proteccion de los derechos del nifio, que es la responsabilidad de todas las personas que
trabajen con la nifiez. Del mismo modo, la proteccion infantil esta relacionada con la salvaguarda
de la nifiez, pero es diferente.

Laresiliencia es la capacidad de superar la adversidad y adaptarse de forma positiva
después de experiencias desafiantes o dificiles. Se refiere a la capacidad de las personas
para acceder a los recursos psicologicos, sociales, culturales y fisicos que sustentan su
bienestar. También implica su capacidad para gestionar estos recursos de tal forma que
sean proporcionados y experimentados de manera culturalmente significativa.*°

La salud mental se define como un estado de bienestar en el que las personas realizan su
propio potencial, pueden hacer frente a las tensiones normales de la vida, pueden trabajar de
forma productiva y contribuyen a su comunidad.*

La salud mental y el apoyo psicosocial se utiliza para describir cualquier tipo de apoyo local o
externo que tenga como objetivo proteger o promover la salud mental y el bienestar psicosocial
y/o prevenir o tratar los trastornos mentales.*?

5 UNICEF (2018) Operational guidelines on community based mental health and psychosocial support in humanitarian
settings:Three-tiered support for children and families (field test version).

7 Save the Children (2014) Gender Equality Program Guidance and Toolkit: Engendering transformational change)

8 Inter-Agency Standing Committee (2019) Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action.

9 La Alianza para la Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia en la Accion Humanitaria (2019). Normas minimas para la proteccion

de la infancia en la accion humanitaria.

10 https://resilienceresearch.org/resilience/.

1 World Health Organization. (2013) Mental health action plan 2013-2020

2 Comité Permanente entre Organismos (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de
Emergencia (IASC, 2007).
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https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children-gender-equality-program-guidance-and-toolkit-engendering-transformational
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://resilienceresearch.org/resilience/
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/89966/9789241506021_eng.pdf%3Bjsessionid%3DAB1E043F09CE7E4BED825EF1702F154F?sequence=1

La salvaguarda de la nifiez se refiere a todas las acciones para mantener a los nifios y niflas
a salvo de cualquier dafo posible, incluido el dafio a la dignidad e integridad psicolégica del
nifio y cualquier uso de violencia fisica, emocional o psicoldgica y explotacion y abuso sexual
por parte del personal de la organizacion o personal relacionado y/o cualquier adulto asociado
con el programa. De acuerdo con las Normas minimas para la proteccion de la infancia en la
accion humanitaria,'® Todas las organizaciones deben contar con politicas, procedimientos y
planes de implementacion para la salvaguarda de la nifiez, para evitar que el personal, las
operaciones y los programas ocasionen dafios a los nifios, nifias y adolescentes.

Una situacion de crisis implica experimentar o presenciar una situacion que causa una
angustia grave. La situacion puede ser repentina o inesperada, pero también puede
desarrollarse gradualmente. Los ejemplos incluyen accidentes, desastres naturales, conflictos,
brotes de enfermedades y experimentar de forma directa o presenciar violencia o abuso. Las
situaciones de crisis pueden ocurrir de forma masiva y ser experimentadas por muchas
personas o pueden ser experimentadas a nivel individual (por ejemplo, violencia
interpersonal).**

B sieLas

AFC Espacios amigables para los y las adolescentes/ Adolescent Friendly Space

CDN Convencion sobre los Derechos del Nifio

CFsS Espacios amigables para la nifiez/ Child Friendly Space

CP Proteccion infantil

IASC Comité Permanente entre Organismos/ Inter-Agency Standing Committee

MEAL Monitoreo, Evaluacién, Rendicién de Cuentas y Aprendizaje/ Monitoring,
Evaluation, Accountability and Learning

OMS Organizacion Mundial de la Salud

PAP Primera Ayuda Psicoldgica

SC Save the Children

SEL Aprendizaje Socio Emocional

SMAPS Salud Mental y Apoyo Psicosocial

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

13 | a Alianza para la Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia en la Accién Humanitaria (2019).

14 Organizacion Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y Vision Mundial Internacional (2012). Primera ayuda psicoldgica:
Guia para trabajadores de campo. Organizacién Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y World Vision International (2011)
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Yo apoyo a mis amigos es un recurso de primera ayuda psicologica (o primeros auxilios
psicoldgicos) entre pares, que ha sido especificamente adaptado para capacitar a nifios, nifias y
adolescentes en cdmo apoyar mejor a sus amigos y amigas después de un acontecimiento
angustiante. Es fundamental que los nifios, nifias y adolescentes conozcan y tengan acceso a
sistemas de apoyo relevantes y confiables que contribuyan a sus habilidades positivas de
afrontamiento y su capacidad de adaptacion. Los nifios, nifias y adolescentes suelen ser los
primeros en observar y conocer las preocupaciones de sus amigos y amigas y deben contar con las
herramientas adecuadas para saber escuchar y brindar apoyo sin causar dafio adicional. El apoyo
adecuado en una etapa temprana después de un evento estresante o durante tiempos de
adversidad, ayuda a enfrentar la situacion y a recuperarse de ella.

Los adultos tienen la responsabilidad de ayudar a los nifios, nifias y adolescentes a saber qué decir
y hacer, qué no decir y hacer, y cuando y donde buscar apoyo. Los adultos tienen el deber de
intervenir segln sea necesario para brindar dicha asistencia. Yo apoyo a mis amigos proporcionara
a los nifios, nifias y adolescentes la capacidad de activar y fortalecer las habilidades positivas de
afrontamiento que les ayudaran a ellos mismos y a sus amigos y amigas a adaptarse durante y
después de una situacion de crisis. También proporcionara a los participantes adultos las
habilidades necesarias para ayudar de manera segura a los nifios, nifias y adolescentes a cuidarse
unos a otros.

BACERCA DEL KIT DE RECURSOS YO APOYO A MIS AMIGOS

El kit de recursos Yo apoyo a mis amigos fue desarrollado para brindarles a los facilitadores un
paquete integral de herramientas y recursos para fortalecer las capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes para prestar apoyo seguro y eficaz a sus pares, bajo el acompafiamiento de mentores
adultos. Proporciona orientacion y herramientas para preparar, disefiar e implementar
capacitaciones con nifios, nifias y adolescentes sobre como ayudar a un amigo angustiado. El kit de
recursos también incluye orientacion para los adultos, a fin de que puedan supervisar
adecuadamente el proceso y garantizar la seguridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes que estan prestando apoyo y de los amigos a quienes ayudan.

El kit de recursos incluye cuatro componentes:

1. La guia tedricay practica: ofrece una descripcion general de los conceptos clave y la
base tedrica de Yo apoyo a mis amigos. Describe las consideraciones éticas y las
acciones de salvaguarda de la nifiez que deben implementarse para proteger el interés
superior de los nifios y su seguridad fisica y emocional. También describe los roles y
responsabilidades, asi como las habilidades y competencias esperadas de los adultos de
confianza que asesoran a los nifios, nifias y adolescentes que prestan apoyo a sus
pares.

!\.)

El manual de formacion: Ofrece una descripcién paso a paso de la capacitacion Yo
apoyo a mis amigos, la cual tiene una duracion de tres dias. El manual incluye andlisis de
casos, historias y una lista de los materiales necesarios. El manual incluye herramientas
para apoyar la preparacién e implementacion de la capacitacion. Algunas de las
herramientas corresponden a hojas de trabajo que los participantes utilizaran durante la
capacitacion (estdn marcadas con una nota de pie de pagina).
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3. El Cuaderno de trabajo del participante: Contiene las hojas de trabajo que utilizaran
los participantes en la capacitacion. Cada participante debe recibir su propio cuaderno de
trabajo, que contiene informacion, actividades y espacio para notas y dibujos.

4, El Manual de formacion de facilitadores y Puntos Focales: Actualmente esta en proceso
de elaboracion e incluird los materiales necesarios para fortalecer la capacidad de los
facilitadores adultos y el (los) Punto(s) Focal(es) que implementara(n) la capacitaciéon para
nifos, nifias y adolescentes. Una vez haya sido puesto a prueba en el terreno, el paquete
incluira un manual de formacion, una agenda, diapositivas de PowerPoint y otros materiales
de orientacion.

Algunas partes del material fueron tomadas y adaptadas de otros manuales y guias, que los
usuarios pueden consultar como material complementario al utilizar el kit de recursos. Estos
incluyen:

« Primera ayuda psicologica: Guia para trabajadores de campo, Organizacion Mundial de la
Salud, War Trauma Foundation y Vision Mundial Internacional (2012).

+ The Psychological First Aid Training Manual for Child Practitioners, Save the Children (2013)

+ Psychological First Aid Field Operations Guide. 2nd Edition, National Child Traumatic
Stress Network-National Centre for PTSD (2006)

« Children’s Resilience Programme: Psychosocial Support In and Out of Schools, IFRC PSCy SC
(2012)

+ Youth Resilience Programme: Psychosocial Support In and Out of Schools, IFRC PSCy SC
(2015)

+ Fun, Safe, Inclusive: A half day training module on facilitation skills, Save the Children (2016)

#20: A QUIEN VA DIRIGIDO EL KIT DE RECURSOS YO APOYO A MIS
AMIGOS?

El kit de recursos Yo apoyo a mis amigos esta dirigido a adultos que planean incorporar en su
programacion el desarrollo de habilidades de PAP entre pares, principalmente para nifios, nifias
y adolescentes de 9 a 17 afios.'® El kit de recursos puede ser utilizado por animadores/
facilitadores, trabajadores sociales, educadores, psic6logos, consejeros y otras personas que
trabajan en estrecha colaboracion con nifios, nifias y adolescentes. El kit de recursos también es
util para los directores de programas, los especialistas técnicos y otro personal que participa en
el disefio de iniciativas de capacitacion, el desarrollo de la capacidad de los facilitadores, el
seguimiento y la evaluacién programatica, el aseguramiento de la calidad y el aprendizaje dentro
de sus organizaciones.

5 Se deben tener en cuenta las etapas de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en el contexto local para definir a qué
grupo de edad irfa dirigida la formacion y las adaptaciones necesarias.
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https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
https://www.nctsn.org/resources/psychological-first-aid-pfa-field-operations-guide-2nd-edition
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https://resourcecentre.savethechildren.net/library/youth-resilience-programme-psychosocial-support-and-out-school
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/9782/pdf/facilitator_14594_rb_fun_safe_and_inklusive_web_final.pdf

EBCUANDO UTILIZAR YO APOYO A MIS AMIGOS

En todos los contextos, los nifios, nifias y adolescentes juegan un papel importante prestando
apoyo a sus comparieros. Yo apoyo a mis amigos ha sido implementado tanto en entornos de
crisis humanitaria prolongada, como de desarrollo, pero aln no se ha puesto a prueba en las
fases mas agudas de una emergencia. Si se utiliza en la fase aguda de un contexto
humanitario, la capacitacion debe implementarse como parte de una iniciativa mas amplia para
garantizar que se responda a las necesidades y derechos basicos de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias. Hay muchos entornos y situaciones en las que esta formacion
puede resultar especialmente Util, entre las que se incluyen:

+ Durante la respuesta a una emergencia (por ejemplo, en los dias posteriores a una situacion
de crisis importante y utilizando espacios amigables para la nifiez o para la adolescencia
(CFSIAFS)).

+ Después de una crisis que afecta a un pequefio grupo de personas, como un accidente,
violencia interpersonal o una pérdida.

+ Como un elemento de proteccién infantil integrado a un programa mas amplio en un sector
diferente (como se detalla en la siguiente seccién).

- LA INTEGRACION DE YO APOYO A MIS AMIGOS EN PROGRAMAS MAS
AMPLIOS Y EN DIVERSOS SECTORES

Yo apoyo a mis amigos esta disefiado para ser utilizado como una actividad dentro de un
programa mas amplio. La formacion puede integrarse en todos los sectores (por ejemplo, salud,
proteccidn, educacion) para garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas y los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Puede ser implementado
directamente por una organizacion o en asociacion con actores de la sociedad civil, una
escuela, entidad gubernamental o comunitaria. Para lograr un impacto sostenible y un alcance
amplio, es importante que instituciones asociadas locales o redes comunitarias participen o
estén a cargo de la implementacion. Diversas estructuras dentro de varios sectores pueden
servir como puntos de entrada para la formacion. Estos incluyen escuelas, espacios de
aprendizaje, centros comunitarios, CFS/AFS u otras instalaciones donde los nifios, nifias y
adolescentes se relnen para participar en actividades de recreacion, aprendizaje y apoyo
social. Los programadores deben asegurarse de que la actividad cuente con un presupuesto
suficiente y de que se disponga de los recursos adecuados para el seguimiento de las
estructuras pertinentes, como los servicios sociales, la educacién y la salud.

Las siguientes secciones proporcionan ejemplos ilustrativos de la integracién de Yo apoyo a mis
amigos en programas mas amplios.
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1.4.1 PROTECCION INFANTIL

Dentro de un programa de proteccién infantil mas amplio, Yo apoyo a mis amigos se puede
utilizar para sensibilizar a los nifios, nifias y adolescentes sobre sus derechos y para prevenir
riesgos de proteccion a través de relaciones sociales de apoyo y mecanismos de afrontamiento
positivos. Los siguientes son algunos ejemplos de integracion en programas de proteccion:

+ Como parte del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia, reforzando la
sensibilidad en torno a las preocupaciones sobre la proteccién de la infancia y las redes de
proteccién, como los comités comunitarios de proteccion de la nifiez y los clubes de nifios.

+ Complementario a las intervenciones para fortalecer la capacidad social y emocional y la
resiliencia, tal como el desarrollo continuo de capacidades para nifios, nifias y adolescentes
gue han completado una serie de sesiones estructuradas de apoyo psicosocial o habilidades
para la vida.

« Como parte de programas de voluntariado comunitario nuevos o existentes para nifios, nifias
y adolescentes.

+ Como parte de modalidades virtuales de apoyo entre pares (por ejemplo, a través de las
redes sociales, el teléfono) durante un conflicto, un desastre natural 0 una cuarentena como
resultado de una pandemia, como el COVID-19, que evita que los nifios, nifias y
adolescentes interactien de forma presencial.

Durante la prueba piloto de Yo apoyo a mis amigos los participantes y el personal escolar en
Mongolia desarrollaron plataformas para la participacion y el apoyo continuos, incluido un grupo
de Facebook en PAP, un club de PAP dirigido por los educadores de pares y un grupo de
participacién para los comparfieros de apoyo

1.4.2 PREPARACION PARA DESASTRES

Es més probable que un grupo social que funcione bien muestre una mayor resiliencia 'y
capacidad para cuidarse a si mismo y a los demas en tiempos de crisis que un grupo
trastornado.'® Equipar a los nifios, nifias y adolescentes con los conocimientos y las
habilidades que son la base de Yo apoyo a mis amigos, como la empatia, la solidaridad y la
capacidad de vincularse a su sistema de apoyo social, tiene muchos beneficios para las
habilidades personales y el fortalecimiento de las redes sociales. Por esta razoén, la formacién
es particularmente Util para nifios, nifias y adolescentes como medida de preparacion, para
gue estén bien equipados para responder en caso de crisis. La formacion también se puede
integrar en:

+ Iniciativas para involucrar a nifios, nifias y adolescentes en la reduccion del riesgo y
preparacion para desastres.

« Un lanzamiento integral de la orientacion en PAP para nifios, nifias, adolescentes y adultos.

+ Desarrollo de capacidades para la preparacion para desastres en areas propensas a sufrir
emergencias.

6 Salmon, K, Bryant RA (2002) Posttraumatic stress disorders in children. The influence of developmental factors. Clinical
psychology review; Greca, AM, Silverman WK (2009) Treatment and prevention of Posttraumatic stress reactions in children.
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1.4.3 EDUCACION

Yo apoyo a mis amigos puede ser integrado en un programa educativo como parte de iniciativas
mas amplias para construir sistemas sostenibles de proteccién infantil y apoyar entornos de
aprendizaje seguros y que ayudan a sanar, como las "escuelas sin violencia". Los siguientes son
ejemplos adicionales de como integrar Yo apoyo a mis amigos en un programa educativo:

« Como parte de un programa que previene el acoso, en el que la construccion de empatia,
solidaridad y conexidn son componentes esenciales. Esto puede incluir programas
integrales contra el acoso escolar basados en politicas, sistemas, capacidades y
participacion del personal escolar, los padres, madres, nifios, nifias y adolescentes. Por
ejemplo, Yo apoyo a mis amigos puede incluirse como capacitacién para los miembros de
un comité de seguridad escolar para nifios y nifias.

« Como parte de las iniciativas escolares dirigidas a construir un ambiente escolar positivo y
un mayor sentido de conexion, tales como las iniciativas para fomentar la salud mental, el
aprendizaje socioemocional (SEL), la prevencion del suicidio y la cohesion social entre las
comunidades de refugiados y de acogida.

« Como una oportunidad para apoyar a los nifios, nifias y adolescentes marginados que
estan retomando la educacion después de una situacion de crisis o desplazamiento, o que
han estado fuera de la escuela por otras razones (por ejemplo, debido a la pandemia del
COVID-19).

+ Integrado en un programa de educacion no formal para complementar el bienestar, la
recuperacion y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

+ Como parte de un programa escolar de salud mental y psicosocial que explora las
relaciones y expectativas cambiantes a medida que los nifios pasan de la adolescencia a la
edad adulta. Yo apoyo a mis amigos puede influir positivamente en la forma en que los
adolescentes se ven a si mismos al brindar oportunidades concretas para ayudar a los
demas, lo que a su vez puede aumentar su confianza y autoestima.

« Como parte de un programa de educacion inclusiva para nifios y nifias con
discapacidades, empoderandolos al enfocarse en sus capacidades como compafieros de
apoyo. Ademas, la comunidad puede cambiar su percepciéon de los nifios y nifias con
discapacidades.

YO APOYO A MIS AMIGOS




1.4.4 SALUD

Los programas que buscan involucrar a los nifios, nifias y adolescentes en las actividades de
salud deberian integrar Yo apoyo a mis amigos como parte de sus iniciativas. Por ejemplo,
una capacitacion centrada en el nifio y enfocada en los primeros auxilios médicos y las
lesiones fisicas, se veria fortalecida al incorporar Yo apoyo a mis amigos para construir
habilidades PAP entre los nifios, nifias y adolescentes. Los siguientes son ejemplos
adicionales de como integrar Yo apoyo a mis amigos en los programas de salud:

+ Como parte de programas de sensibilizacion sobre salud mental, prevencion del consumo
de sustancias e iniciativas comunitarias de prevencion del suicidio, entre otros. Esto
puede permitir que los compafieros de apoyo cumplan una funcién preventiva, ya que
pueden facilitar la vinculacién temprana con los servicios de salud mental adecuados para
otros nifios y nifias que lo requieran.

« Como parte de un programa de derechos reproductivos y salud sexual centrado en los y
las adolescentes, donde, por ejemplo, se promueve y se alienta el apoyo entre pares.

+ Como parte de una iniciativa centrada en los nifios en el contexto de una pandemia u otro
problema de salud publica, donde se capacita a nifios, nifias y adolescentes para que se
brinden apoyo entre si, por ejemplo, de forma remota a través de lineas directas de pares
o plataformas de redes sociales.

« Como parte de una iniciativa para reducir el riesgo de estigma y discriminacién debido a
un brote de enfermedad.

« Complementaria a la formacion basica en primeros auxilios u otras iniciativas de
sensibilizacidn/creacion de capacidades en salud y dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes.

1.4.5 PROGRAMAS DE MEDIOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

La integracion de Yo apoyo a mis amigos en un programa de medios de vida refuerza el
desarrollo de habilidades positivas para la vida y promueve interacciones positivas y de apoyo
entre pares en programas de formacion profesional, durante pasantias o en el mercado laboral.

1.4.6 SEGUIMIENTO, EVALUACION E INVESTIGACION

Yo apoyo a mis amigos puede ser Gtil como complemento a la formacion de nifios, nifias y
adolescentes en investigacién-accion participativa o actividades de seguimiento y
evaluacion de programas en el terreno. Las habilidades de apoyo con un enfoque ético y
empético también podrian ser Utiles como parte de un mecanismo de retroalimentacion
participativa donde los nifios, nifias y adolescentes se relacionan con sus comparieros para
brindar retroalimentacion dentro de los programas relacionados con el bienestar, el
autodesarrollo u otros temas.
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Desde principios de este siglo, ha habido un mayor énfasis en las experiencias de nifios, nifias
y adolescentes en situaciones humanitarias y el impacto adverso sobre su salud mental y
bienestar psicosocial. Existen multiples riesgos a nivel individual, familiar, comunitario y social
gue pueden tener un impacto tanto inmediato como a largo plazo sobre su desarrollo. Es
fundamental que los nifios, nifias y adolescentes conozcan y tengan acceso a sistemas de
apoyo relevantes y fiables que contribuyan a sus habilidades de afrontamiento positivas y su
capacidad de adaptacion.

Es importante sefialar que el desarrollo de la capacidad de los nifios, nifias y adolescentes para
ser agentes activos en el apoyo a sus pares no supone que deban asumir responsabilidades
adultas o reemplazar el papel de los adultos prestando apoyo a los nifios angustiados.
Tampoco reemplaza el papel de un sistema de apoyo social, que es una red compleja de
amigos, familiares, maestros, miembros de la comunidad, proveedores formales de servicios
sociales y de salud mental, representantes legales y otros. Mas bien, reconoce el papel de los
nifios, nifias y adolescentes dentro de dichas redes y destaca su valor y capacidad como
fuentes naturales y activas de apoyo para sus pares.

2HEL MARCO PARA EL APOYO SOCIAL

Esta seccién proporciona los marcos en los que se basa Yo apoyo a mis amigos, incluido el
modelo socio-ecoldgico del desarrollo infantil y los conceptos basicos de la psicologia del
desarrollo. También explica donde se ubica Yo apoyo a mis amigos dentro de la Pirdmide de
Intervencion de salud mental y apoyo psicosocial del IASC.'’

La investigacion global y la experiencia en el terreno destacan la importancia de los enfoques
comunitarios para satisfacer las necesidades continuas de SMAPS por parte de nifios, nifias,
adolescentes y familias en situaciones de emergencia. La capacitacion disefiada por UNICEF,
Community-based Mental Health and Psychosocial Support in Humanitarian Settings:
Three-tiered support for children and families, destaca la importancia de integrar el SMAPS
en el marco socio-ecoldgico del desarrollo infantil (ver Figura 1) y se relaciona directamente
con los nifios, nifias y adolescentes, las familias/cuidadores y las comunidades. Las
relaciones sociales positivas que se generan a través de actividades como el apoyo entre
pares, son reconocidas en esta capacitacion de UNICEF como uno de los nueve Circulos de
Apoyo para el desarrollo 6ptimo de los nifios y las nifias.*® Yo apoyo a mis amigos es uno de
esos modelos de apoyo entre pares que fortalece los roles de ayuda naturales de los nifios y
las nifias y desarrolla sus capacidades a través de nuevas habilidades.

" Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia (IASC, 2007).

18 United Nations Children’s Fund. Operational guidelines on community based mental health and psychosocial support in
humanitarian settings: Three-tiered support for children and families (field test version). New York, UNICEF, 2018.
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Figura 1: El Modelo Socio-ecologico de: UNICEF Operational guidelines on community based mental
health and psychosocial support in humanitarian settings: Three-tiered support for children and families
(version de prueba de terreno) (2018).

El modelo socio-ecolégico constituye el nlcleo central del kit de recursos Yo apoyo a mis
amigos. Este modelo reconoce las redes o sistemas de proteccion a nivel individual, comunitario
y social que juegan un papel esencial brindando proteccién y apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes. Si bien se les anima a estos Ultimos a apoyarse unos a otros, no se espera que
resuelvan todos los problemas de sus compafieros 0 asuman responsabilidades como adultos.
Los adultos deben estar a cargo de las derivaciones a las fuerzas del orden publico, los
sistemas de bienestar social y la atencion de salud mental.

La Guia del IASC sobre salud mental y apoyo psicosocial en situaciones de emergencia (2007)
describe varios enfoques e intervenciones complementarias, desde las necesidades basicas y
el apoyo general para la familia/comunidad, hasta la prestacion de servicios mas focalizados y
especializados por parte de profesionales de la salud mental, que se implementaran
simultaneamente en situaciones de emergencia. Aunque puede haber diferentes organizaciones
y proveedores de servicios que ofrezcan Unicamente una intervencion, deben ser conscientes
de los distintos niveles de intervencion y trabajar para garantizar la derivacion funcional entre
ellos.

La Primera Ayuda Psicoldgica incluye un conjunto de habilidades que pueden ser Utiles en
varias intervenciones descritas en la Piramide de Intervencién SMAPS del IASC (ver figura 2).
Involucrar a los nifios, nifias y adolescentes en la provision de apoyo entre pares puede
considerarse un enfoque en el segundo nivel de la piramide.

YO APOYO A MIS AMIGOS




Atencion especializada
o Servicios especializados proporcionados por
| médicos de salud mental y profesionales de
servicios sociales para nifios, nifias, adolescentes
y familias, méas alla del alcance de los servicios
sociales y primarios (no especializados) de salud.

Cuidado focalizado o
Apoyo focalizado, no especializado y

supervisado por parte de trabajadores |
capacitados, a los nifios, nifias, adolescentes y
familias, incluidos los servicios sociales y

primarios de salud (servicios generales, no
especializados). Apoyos familiares y comunitarios

para la recuperacion, el
Consideraciones sociales
sobre los servicios basicos
y la seguridad

fortalecimiento de la resiliencia, la
salud mental y el bienestar
psicosocial de los nifios, nifias,

) ) ) . adolescentes y las familias.

Consideraciones sociales sobre los servicios

bésicos y la seguridad, para que sean

participativos, seguros y socialmente

adecuados para garantizar la dignidad y el

bienestar de todos los nifios, nifias,

adolescentes y miembros de la comunidad.

Figura 2: La piramide de intervencion de SMAPS del IASC, tomado de UNICEF Operational guidelines on community based mental health
and psychosocial support in humanitarian settings: Three-tiered support for children and families (versién de prueba en terreno) (2018)

Al igual que con todos los enfoques de SMAPS, Yo apoyo a mis amigos nunca debe ser un
enfoque independiente. Esta disefiado para ser integrado a un programa mas amplio que active
los sistemas de apoyo a la familia y la comunidad y proporcione acceso inmediato a la asistencia
para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Por ejemplo, como parte de los
preparativos para las capacitaciones, se pueden hacer esfuerzos para informar a los cuidadores,
los miembros de la comunidad y los proveedores de servicios acerca de la capacitacién a la que
asistiran los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de activar los sistemas de apoyo familiar y
comunitario para los compafieros de apoyo. Esto también puede ayudar a identificar recursos de
derivacion para nifios, nifias y adolescentes que puedan requerir servicios de proteccién o salud
mental mas especializados y documentar los procedimientos y mecanismos de derivacion.

220 0S BENEFICIOS DEL APOYO ENTRE PARES PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Los nifios, nifias y adolescentes tienen vulnerabilidades Unicas en contextos de crisis y adversidad.
La exposicion a situaciones estresantes graves puede tener impactos a largo plazo en su desarrollo
y en su capacidad para crecer, aprender y participar en relaciones saludables, dependiendo de
varios factores, como su edad, género, discapacidad, etapa de desarrollo y la disponibilidad y
calidad de apoyo en sus vidas. Sin embargo, los nifios, nifias y adolescentes también tienen la
capacidad y el deseo de ayudar a los demas y generar un cambio positivo. Incluso en situaciones
muy angustiantes, los adultos pueden proporcionar un entorno propicio para ayudar a los nifios,
nifias y adolescentes a compartir ideas, prosperar y sentirse empoderados y capacitados para
actuar como un recurso para los demas, no solo como receptores pasivos de apoyo.'® Los
trabajadores de campo que implementaron una prueba piloto de Yo apoyo a mis amigos,
observaron un aumento en la capacidad de accion de los nifios, nifias y adolescentes después de
participar en la capacitacion. Tanto las nifias como los nifios han comentado que la formacién los
empoderd, ya que contribuyd a reafirmar y ampliar sus conocimientos previos y competencias.

19 Comité Permanente entre Organismos (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de
Emergencia
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La formacién en Yo apoyo a mis amigos ayuda a los nifios, nifias y adolescentes a ser mas
conscientes de sus habilidades y a aprender nuevas competencias para apoyar a sus
compafieros angustiados. Las competencias incluyen escucha activa, autocuidado, mostrar
empatia y el conocimiento de cédmo conectarse a la red de apoyos disponibles para ayudar a
otros que estén angustiados. La formacion, por lo tanto, se suma a la "caja de herramientas"
de habilidades para la vida personal y social. Como sugiere la investigacion sobre la resiliencia
en nifios, nifias y adolescentes, el fortalecimiento de las habilidades sociales y de
comportamiento ayuda a facilitar el afrontamiento positivo y la adaptacion efectiva a las
adversidades.?°

“Vi a una comparniera de clase que estaba siendo acosada por los demas y estaba sentada
sola en el aula, llorando. En ese momento, me di cuenta de que puedo ayudar a los demas
en la medida de lo posible".

Nifia de 15 afios participando en una formacién piloto en
Mongolia

La formacién también es valiosa en el sentido que les recuerda a los nifios, nifias y
adolescentes lo que no deben hacer. Por ejemplo, refuerza los mensajes de que los
comparfieros de apoyo no deben tratar de resolver situaciones por si mismos y reconocer
cuando es importante buscar el apoyo de un adulto de confianza. Dichas conversaciones son
particularmente importantes en contextos de adversidad, como conflictos o desastres naturales,
donde los nifios, nifias y adolescentes pueden sentirse presionados para ayudar o pueden
experimentar sentimientos de incompetencia y culpa por no ayudar lo suficiente.

280LO QUE APRENDERAN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

A través de Yo apoyo a mis amigos, los nifios, nifias y adolescentes aprenderan habilidades
para identificar cuando un amigo o compafiero experimenta angustia, como brindar apoyo
inmediato y cuando remitirlos a un adulto para obtener mas ayuda. Ademas, aprenderan a:

« Comprender mejor las reacciones de sus amigos ante las experiencias dificiles.

+ Ofrecer consuelo de una manera adecuada, lo que ayudara a dar tranquilidad a su amigo o
amiga.

« Comprender mejor las necesidades y preocupaciones de sus amigos.

+ Ayudar a su amigo o amiga a acceder a apoyo basico, informacién, servicios u otro tipo de
apoyo.

« Ayudar a proteger a su amigo o amiga de mayores dafios.

Estas habilidades se basan en los principios de accion de PAP: "OBSERVAR, ESCUCHAR y
CONECTAR", como se presenta en el documento Primera ayuda psicoldgica: Guia para
trabajadores de campo publicado por la Organizacion Mundial de la Salud, War Trauma
Foundation y Visién Mundial Internacional.?*

20véase por ejemplo, la investigacion del Centro de Investigacion de Resiliencia: https:/resilienceresearch.org/.

2L Organizacion Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y Visién Mundial Internacional (2012). Primera ayuda psicoldgica:
Guia para trabajadores de campo. OMS: Ginebra.
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“Hoy pude aprender bien los principios basicos de accion: ["OBSERVAR, ESCUCHAR y
CONECTAR"]. Siento que podria usarlos en mi vida diaria".

Nifio de 13 afios participando en un entrenamiento
piloto en Japon.

Los expertos coinciden en recomendar la PAP como un enfoque de "Accion sin dafio" para
ayudar a las personas que han experimentado recientemente una situacion de crisis y se
encuentran angustiadas.?? Promueve factores efectivos para ayudar a la recuperacién a largo
plazo, que incluyen:?®

+ sentirse seguro, conectado con los demas, tranquilo y esperanzado.
¢+ tener acceso a apoyo social, fisico y emocional.

+ sentirse capaz de ayudarse a si mismos, como individuos y miembros de la comunidad.

En un estudio cualitativo, los participantes informaron varios beneficios de la PAP, como una
mayor sensacion de seguridad, la capacidad de sentirse tranquilo y una mayor sensacion de
control y esperanza.? Los beneficios de la PAP no se limitan a situaciones de desastre o crisis
humanitarias, sino que también se aplican a personas que experimentan angustia en otras
circunstancias.

Los nifios, nifias y adolescentes también aprenderan donde, cuando y quiénes deberan brindar
apoyo a sus amigos y amigas.

¢;Donde deberian los niios, nifias y adolescentes ofrecer apoyo entre pares?

+ Los nifios, nifias y adolescentes pueden ofrecer apoyo a sus amigos y comparieros en
cualquier lugar que sea seguro. Siempre que sea posible, el apoyo debe brindarse en un
espacio tranquilo sin demasiadas distracciones, donde puedan compartir asuntos personales
con privacidad y donde los nifios, nifias y adolescentes se sientan seguros y cémodos para
hablar, brindar consuelo y ser consolados ellos mismos. Esto puede incluir, por ejemplo,
CFSJ/AFS, escuelas u otros espacios de aprendizaje, areas seguras en campamentos de
refugiados, lugares en comunidades donde se retnen nifos, nifias y adolescentes, en
centros de recepcion y guarderias, o en el hogar.

+ Los nifios, nifias y adolescentes también pueden ofrecer apoyo entre pares a través de
medios digitales, como los grupos de apoyo entre pares en linea y las redes sociales.?®

22 Comité Permanente entre Organismos (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de
Emergencia; Asociacion Esfera (2018) Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria,
cuarta edicion.

2 Hobfoll,Watson, Bell, Bryant, Brymer, Friedman, et al. (2007) Five essential elements of immediate and mid-term mass trauma
intervention: Empirical evidence. Psychiatry 70 (4): 283-315.

24 Schafer, Snider and Sammour (2016) A reflective learning report about the implementation and impacts of Psychological First Aid

(PEA) in Gaza.

% Para mas informacién, ver: https://www.unicef.org/documents/child-safety-online/ y https://www.weprotect.org/.
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/(Cuando se debe ofrecer el apoyo de pares?

+ La PAP esta dirigida a apoyar a las personas que hayan experimentado recientemente una
situacion de crisis y se encuentren angustiadas; se basa en las respuestas empaticas y
afectuosas que los individuos aprenden naturalmente a medida que se desarrollan y
socializan con los demas.

+ Los nifios, nifias y adolescentes también pueden usar las habilidades de apoyo en otras
circunstancias con sus amigos, como cuando estos estan molestos por los desafios de la
vida diaria. Las habilidades de comunicacion y ayuda que se ensefian en Yo apoyo a mis
amigos ayudan a los nifios, nifias y adolescentes con el aprendizaje social y emocional y
desarrollan capacidades Utiles en su vida diaria.

¢, Quién puede beneficiarse del apoyo de pares?

+ Cualquier nifio, nifia o adolescente puede beneficiarse del apoyo de sus compafieros,
independientemente de su edad, sexo, origen étnico o habilidades.

+ Las habilidades que se practican en Yo apoyo a mis amigos son particularmente valiosas
cuando un amigo o amiga ha experimentado un acontecimiento angustiante, como un
accidente, desastre natural, conflicto, evento/situacion de crisis, enfermedad u otra
situacion dificil. Estas situaciones también pueden ser individuales, como la pérdida de un
ser querido u otra crisis personal.

+ Sin embargo, no todos los nifios, nifias y adolescentes querran recibir ayuda de un amigo
0 comparfiero. Reaccionar ante una experiencia dificil es normal y el compafero o
compafiera puede tener acceso a otras estrategias internas o externas para afrontar la
situacion. Es importante que los compafieros de apoyo no obliguen a sus amigos a recibir
la ayuda si no la necesitan o no la desean. Ademas, aunque el apoyo de un amigo es
valioso, puede que no sea suficiente para mejorar la situacion. Es posible que se requiera
mas ayuda.

Durante una lluvia de ideas de Yo apoyo a mis amigos en Jordania, los nifios y nifias informaron
que apoyan a sus amigos y amigas cuando enfrentan los siguientes tipos de problemas:

Abandono escolar
para dedicarse al

Intimidacion
trabajo

¢,Cuando se debe ofrecer el apoyo de pares?

Si bien la PAP pueden ser un aspecto importante de la atencién que se brinda, no es suficiente
para abordar las complejas necesidades de SMAPS. Los nifios, nifias y adolescentes pueden
enfrentar situaciones que requieren apoyo adicional al que pueden brindar sus amigos o
comparieros.
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Por lo tanto, a través de la capacitacion Yo apoyo a mis amigos, los participantes aprenden
cuales son los limites de lo que pueden ofrecer, cdmo buscar ayuda de un adulto de confianza
y qué situaciones son urgentes y requieren la ayuda de un adulto. Por ejemplo, los compafieros
de apoyo deben obtener ayuda de un adulto cuando un amigo o amiga:

+ esta sufriendo abuso o esta en peligro de ser lastimado(a) por otros.
+ se hace dafio a si mismo(a) o expresa tener pensamientos suicidas.

+ ha tenido pensamientos sobre causar dafio a otros.
+ no puede desenvolverse en la vida diaria debido a la situacién dificil que enfrenta.

Antes de comenzar la capacitacion, es importante contar con una red de adultos responsables,
incluido un Punto Focal. La siguiente seccion proporciona informacién adicional sobre como
involucrar a adultos de confianza para garantizar el bienestar de los compafieros de apoyo.

24N GARANTIZAR EL BIENESTAR DE LOS COMPAREROS DE APOYO

Todos los adultos que participan en el programa son responsables de garantizar la seguridad y
el bienestar tanto de los compafieros de apoyo como de los que reciben apoyo. La
implementacién segura y efectiva de Yo apoyo a mis amigos requiere activar la red de adultos
solidarios y protectores en torno a los nifios, nifias y adolescentes, incluidos los padres, madres,
cuidadores y otros adultos de confianza en la comunidad o la escuela/centro de aprendizaje.
Esto se hace a través de sesiones de orientacion y seguimiento descritas en la Seccién 5.2.
Todos los adultos pueden reforzar el mensaje fundamental de que los comparieros de apoyo
deben primero cuidar de su propio bienestar si quieren apoyar a los demas.

Brindar ayuda y apoyo a alguien angustiado puede ser dificil para cualquier persona,
especialmente para nifios, nifias y adolescentes, si ellos mismos no cuentan con el apoyo
adecuado. Escuchar la historia de un amigo 0 amiga que esta pasando por una experiencia
dificil puede despertar varias emociones y reacciones en el compafiero de apoyo y puede
afectar sus experiencias personales. Esto es normal y no deberia ser motivo para avergonzarse
0 esconderse. En cambio, estas situaciones requieren que los comparfieros de apoyo tengan
acceso a la supervisién y el apoyo adecuados de un adulto, tanto durante como después de la
formacion y cuando estén aplicando sus habilidades. Esto lo hace un Punto Focal designado, es
decir, un adulto de confianza que también recibe la capacitacion, brinda tutoria y apoyo, y ayuda
con las derivaciones cuando es necesario. La funcién de los Puntos Focales se describe con
méas detalle en la seccion 5.4 de este documento.

Ademas, es importante que los compafieros de apoyo sepan que Yo apoyo a mis amigos es una
herramienta que pueden utilizar cuando surja la necesidad y se sientan preparados. Si los
compafieros de apoyo no se sienten preparados para ayudar a un amigo durante una situacion
de crisis, no deben sentirse obligados a intervenir. Tener estas conversaciones con los
participantes disminuira el sentimiento de responsabilidad que pueden sentir que se les ha
impuesto. La sesién 9 de la capacitacion Yo apoyo a mis amigos aborda el cuidado personal y
como fijar limites. Aprender a tener limites personales y practicar un buen cuidado personal,
ademas de recibir el apoyo de adultos de confianza, ayudara a proteger el bienestar de los
participantes.
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En la vida cotidiana, asi como en épocas de crisis, los nifios, nifias y adolescentes suelen ser los
primeros en darse cuenta como les va a sus amigos. Pueden llegar a ser naturalmente intuitivos
acerca de los desafios y emociones de los demas, y pueden ser empaticos y sensibles a la angustia
que experimentan sus amigos y compafieros. A menudo seran los primeros en observar o enterarse
de una situacion dificil que afecta a su amigo 0 amiga y, a menudo, son los primeros en responder con
ayuda de una forma u otra. En otras palabras, los nifios, nifias y adolescentes son parte de la red
protectora de sus amigos y tienen un papel por desempefiar dando apoyo a la recuperacion temprana,
junto con los padres, madres, cuidadores, maestros y otros adultos importantes de la comunidad. Esto
es particularmente cierto para los adolescentes mayores, que tienden a buscar el consejo y el apoyo
de sus compafieros, en lugar de los adultos, cuando se enfrentan a situaciones estresantes comunes
en su vida diaria.”

El contenido de Yo apoyo a mis amigos esta basado en evidencia sobre el desarrollo emocional, social
y cognitivo de la nifiez. En principio, los nifios, nifias y adolescentes experimentan la misma gama de
sentimientos que los adultos. La diferencia radica en la forma en que se procesan y expresan los
sentimientos y las experiencias emocionales, y estan influenciados por su desarrollo emocional, social
y cognitivo a distintas edades. Por ejemplo, si bien ciertas situaciones pueden ser triviales para un
adulto, pueden constituir experiencias significativas para un nifio, nifia o adolescente, o viceversa.

Existe una amplia gama de factores que contribuye a la forma en que los nifios, nifias y adolescentes
se ven afectados por los acontecimientos angustiantes y como se enfrentan a ellos. Estos incluyen la
edad, el género, la cultura y las habilidades fisicas, sociales y emocionales, asi como su nivel personal
de resiliencia. Otros factores que influyen en como experimentan y responden a los eventos adversos,
incluyen su sentido de pertenencia y aceptacion dentro de su comunidad, sus experiencias individuales
antes y durante la crisis, sus circunstancias familiares y de vida, y sus percepciones del apoyo que
reciben para superar las dificultades.

La capacitacion Yo apoyo a mis amigos estéa dirigida a nifios, nifias y adolescentes de nueve afios en
adelante.?” Dado que los nifios, nifias y adolescentes no son un grupo homogéneo, se recomienda
dividir a los participantes en grupos apropiados para su edad (por ejemplo, de 9a 11, de 12 a 14y de
15 a 17 afios) y adaptar ain mas los escenarios y los estudios de caso segun corresponda al grupo y
al contexto. Las siguientes secciones proporcionaran consideraciones para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes segun su grupo de edad, género y capacidad fisica y/o social. En cada capacitacion,
considere a fondo las normas culturales dentro de cada contexto particular.

% Vvéase, por ejemplo, Newport Academy (2018) The Importance of Teen Friendship; Association for Psychological
Science (2015) Close Friendships in Adolescence Predict Health in Adulthood. Cabe sefialar que estas preferencias
varian segun el contexto local, la cultura, la edad, el género, la discapacidad, etc.

2 Se deben considerar las etapas de desarrollo de la nifiez segtn el contexto local para decidir a qué grupo de edad se dirige y
como se adapta la formacion.
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https://www.psychologicalscience.org/news/releases/close-friendships-in-adolescence-predict-health-in-adulthood.html

BIININOS Y NINAS MENORES DE 9 ANOS

Como se sefal6 anteriormente, Yo apoyo a mis amigos no esta disefiado para nifios y nifias
menores de nueve afios. Sin embargo, los nifios y nifias en ese grupo de edad aun pueden
beneficiarse al tener una mayor sensibilidad acerca de como se pueden sentir sus amigos,
pueden adquirir una mayor capacidad para leer "sefales" de angustia y desarrollar
sentimientos de solidaridad, empatia, carifio y ayuda. Para los nifios y nifias mas pequenios, se
recomiendan discusiones que sean mas concretas y relacionadas con situaciones particulares.
Las siguientes preguntas pueden resultar (tiles cuando se trabaja con nifios y nifias mas
pequefios:

+ ¢Qué hace que mi amigo o amiga se sienta bien?"
+ ¢ Qué hace que mi amigo o amiga se sienta mal?"
+ ¢En qué nos parecemos?”

+ ¢En qué somos diferentes?"

+ ¢ Qué haces si tu amigo 0 amiga esta triste o si alguien lo trata mal?"

Estos son temas que comuUnmente se abordan y se ensefian en la educacion preescolar y
durante los primeros afios escolares, asi como en los programas contra el acoso escolar. A
medida que los nifios y nifias crecen y maduran, pueden hacer la transicién a la capacitacién
Yo apoyo a mis amigos.

BIZENINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TEMPRANOS (ENTRE 9 Y 11 ANOS)

Alrededor de los nueve afios, los nifios y las nifias generalmente han alcanzado una etapa de
desarrollo cognitivo y emocional que les permite ver las perspectivas de otras personas y
comprender el impacto de su propio comportamiento en los demas; también han llegado a una
etapa en la que pueden sacar conclusiones ldgicas simples y estan desarrollando habilidades
gue pueden ayudarlos a apoyar a sus amigos de manera segura. Por ejemplo, generalmente
pueden saber cuando un amigo o amiga necesita apoyo o como manejar el tema de la
confidencialidad (tanto para proteger la confidencialidad, como para informar a los adultos si un
amigo o0 amiga esta en problemas). Sin embargo, es importante que los facilitadores consideren
especificamente las capacidades y la situacion de los participantes en el rango de edad de 9 a
11 afios y modifiquen la capacitacion para garantizar que se haga énfasis en el
acompafamiento y orientacion de un adulto. Ademas, los facilitadores deben tener expectativas
realistas sobre sus capacidades para aprender nuevas habilidades para el apoyo de pares y
deben desarrollar referencias apropiadas para su edad para responder a acontecimientos
angustiantes (por ejemplo, a través del juegos de roles) para que no se sientan molestos o
abrumados.
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BISBNADOLESCENTES (ENTRE 12 Y 17 ANOS)

La adolescencia puede estar marcada por ciertos rituales y nuevas responsabilidades dentro de
sus familias y comunidades. Como resultado de las normas culturales y de género, se puede
esperar que las nifias y los nifios asuman diferentes tipos de responsabilidades. Se debe
disefiar e implementar Yo apoyo a mis amigos para adolescentes teniendo presentes estas
realidades. Para la capacitacion, también considere separar a los adolescentes tempranos
(entre 12-14 afios) de los adolescentes entre 15-17 afios, dependiendo de la cultura local y las
normas para los adolescentes en estos grupos de edad.

A medida que los nifios y las nifias crecen, es mas probable que busquen el apoyo y el consejo
de un comparfiero o compafiera como primera alternativa, en lugar de buscar a un adulto. Los
adolescentes a veces sienten miedo o verglienza de hablar con los adultos sobre temas
delicados o estigmatizados, como las relaciones, el sexo, la identidad o la violencia de género.
Por lo tanto, la capacitacion en Yo apoyo a mis amigos puede acompafarlos durante su
adolescencia, ayudandoles a conocer las formas adecuadas de responder y cémo y cuando es
importante buscar la ayuda de un adulto.

Ademas, un enfoque basado en las fortalezas reconoce y se basa en los aspectos positivos de
los y las adolescentes (en lugar de centrarse en sus carencias), empoderandolos y reforzando
su capacidad de accion. Este es un enfoque fundamental que debe sustentar cualquier trabajo
con adolescentes. Al mismo tiempo, los padres, madres y cuidadores siguen siendo puntos de
referencia sélidos para el apoyo, especialmente para los y las adolescentes mas jovenes. Esto
se ilustra en un estudio exploratorio sobre las experiencias de los adolescentes en los conflictos
en Irak, Egipto, Jordania y Yemen. El estudio sugiere que a menudo recurren a sus amigos o
comparfieros cuando enfrentan situaciones angustiantes en su vida diaria. A veces, los y las
adolescentes no tienen a nadie en quien confiar, no quieren ser una carga para sus familias o
temen las repercusiones de su familia. Sin embargo, cuando se enfrentan a problemas graves
como el duelo o la muerte (por ejemplo, como resultado del conflicto), los y las adolescentes
tienden a volverse hacia sus padres y cuidadores en busca de apoyo.?

BINCONSIDERACIONES DE GENERO

Para garantizar la inclusion y la sensibilidad de género, es posible que las nifias, nifios y
adolescentes deban recibir capacitacion por separado, y también resulta Util tener un
equilibrio de facilitadores masculinos y femeninos segun la situacion. Se debe tomar una
decisién oportuna para determinar si las capacitaciones se llevaran a cabo con nifias y nifios
juntos o por separado, y cual deberia ser el equilibrio de género de los facilitadores.
Asegurese de consultar tanto con los nifios, nifias y adolescentes como con los padres,
madres y cuidadores sobre si los grupos mixtos o segregados por género son los mas
apropiados y comodos.

2 Save the Children (2019) | wish tomorrow will not come. Adolescents and the impact of conflict on their experiences: an
exploratory study in Iraq,Eqypt, Jordan, and Yemen.
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BISNCONSIDERACIONES SOBRE LOS RECURSOS Y EL NIVEL DE
ALFABETISMO

Tenga en cuenta lo siguiente al implementar Yo apoyo a mis amigos en contextos donde los
recursos son limitados o los niveles de alfabetismo son bajos.

Los materiales utilizados en Yo apoyo a mis amigos pueden adaptarse al contexto o sustituirse
por alternativas locales que sean mas faciles de acceder, sean mas asequibles o culturalmente
apropiadas. También se puede implementar la formacioén casi sin materiales.

Aunque el Kit de Recursos se basa en que los nifios, nifias y adolescentes participantes tengan
habilidades basicas de alfabetismo, en las descripciones de las actividades se proporciona
orientacién adaptada para grupos analfabetas o con bajo nivel de alfabetismo. Los métodos de
capacitacion también se pueden adaptar a niveles bajos de alfabetismo, por ejemplo, se pueden
utilizar métodos creativos como dibujar en lugar de escribir o leer, o alternativamente, el facilitador
puede leer los escenarios como si contara historias y se pueden sostener discusiones entre los
participantes en lugar de completar las hojas de trabajo. Otra opcién es que los participantes
presenten sus ideas al grupo durante la discusion grupal, y el facilitador tome notas de una manera
sencilla que también estimule el aprendizaje. También puede ser que algunos participantes tengan
cierto nivel de alfabetismo y se puedan distribuir entre los diferentes grupos, o puede haber
suficientes facilitadores para que un facilitador se una a cada grupo y tome notas.

BIGIIGUALDAD DE ACCESO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDAD

Se debe garantizar el acceso equitativo a Yo apoyo a mis amigos como una oportunidad de
aprendizaje para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades. Se deben aplicar los principios
de disefio universal y ajustes razonables para responder a los requisitos de los participantes y permitir
su pleno acceso y participacion significativa.?

Disefio universal: "El disefio y la composicién de un entorno para que todas las
personas puedan acceder a él, comprenderlo y utilizarlo en la mayor medida posible,
independientemente de su edad, tamafio, capacidad o discapacidad". Se basa en siete
principios:

Igualdad de uso, flexibilidad, simple e intuitivo, informacioén facil de percibir, tolerante a
errores, escaso esfuerzo fisico y dimensiones apropiadas.

Ajustes razonables: disefiar e implementar acciones especificas y enfocadas para
garantizar que se cumplan los requisitos especificos e individuales relacionados con la
discapacidad de las personas.

2 Ver Inter-Agency Standing Committee (2019) Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action.
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Para los nifios con discapacidades intelectuales, cognitivas y del desarrollo que pueden tener
dificultades con el pensamiento abstracto o la interpretacion de las sefiales de otras personas,
los materiales se pueden adaptar para facilitar un razonamiento mas simple. Por ejemplo,
puede resultar mas apropiado un enfoque concreto y orientado a la accion. En este caso,
concéntrese en preguntas como:

+ "¢Qué ves o escuchas cuando alguien llora?"
« "¢ Qué significa?"
+ "¢ Que haces entonces?"

Dependiendo de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, puede ser Util realizar
la formacion en grupos pequefios. Asi mismo, tenga en cuenta el estigma que los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad a menudo enfrentan en sus comunidades y
considere qué se necesita para garantizar que se siga el principio de "Accién sin dafo"
mientras ellos ofrecen y reciben apoyo por parte de sus compafieros. Colaborar con
expertos, como organizaciones para personas con discapacidad (incluidos los nifios, nifias y
adolescentes), y consultar con los cuidadores de nifios con discapacidad y a los propios
nifos, ayudara a garantizar que se realicen las adaptaciones necesarias tanto en el
contenido como en las modalidades operativas.

3.6.1 FORMACIONES INCLUSIVAS Y LIBRES DE DISCRIMINACION

Sea inclusivo: todos los nifios, nifias y adolescentes pueden aprender a apoyar a sus amigos,
amigas y comparieros.

Las formaciones en Yo apoyo a mis amigos deben ser inclusivas y no discriminatorias.*° Para
seleccionar a los participantes no se debe realizar una evaluacion individual de los nifios, nifias y
adolescentes basada en lo que pueden o no haber experimentado en términos de acontecimientos
angustiantes, ya que esto puede resultar estigmatizante. Ademas, se debe garantizar que la
capacitacion sea accesible para todos los nifios, nifias y adolescentes, incluidos los méas vulnerables
y los mas dificiles de vincular (por ejemplo, aquellos en situacion de pobreza, con discapacidad, los
gue no asisten a la escuela y los separados o no acompafados). Por lo tanto, se debe hacer un
esfuerzo para comprender las necesidades y los riesgos que enfrentan los diferentes grupos al guiar
el disefio y la implementacion de la capacitacion. Se deben identificar y abordar las posibles
barreras ambientales, institucionales, sociales o de actitud para los nifios, nifias y adolescentes en
riesgo que asisten a la formacion.

30 Segun el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU, Observacion general No. 20, La no
discriminacion y los derechos econdémicos, sociales y culturales (2009), la no discriminacién tiene como objetivo ‘garantizar
que los derechos humanos se ejerzan sin discriminacion de ningun tipo basado en raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, propiedad, nacimiento o cualquiera otra condiciéon como
discapacidad, edad, estado civil y familiar, orientacion sexual e identidad de género, estado de salud, lugar de residencia,
situacion econémica y social».
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AINPRINCIPIOS Y NORMAS

Mantener el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes en el centro de todas las
actividades que les conciernen es un principio fundamental de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN),** tal como se establece en su articulo 3. Los
principios éticos generales de la PAP incluyen el respeto a los derechos, la dignidad (incluido el
respeto por los valores culturales y sociales) y la seguridad de los nifios, nifias, adolescentes y
adultos. Con este fin, la implementacion de Yo apoyo a mis amigos se basa en las siguientes
consideraciones y estandares éticos.

Enfoque basado en los derechos del nifio: Yo apoyo a mis amigos es un enfoque basado en
los derechos humanos y derechos del nifio, en el sentido de que reconoce a los nifios, nifias y
adolescentes como titulares de derechos con la capacidad de ser actores clave en su propio
desarrollo. De esa forma, su participacion se convierte en un medio y un objetivo para lograr
cambios positivos en sus vidas. Todas las actividades deben respetar los derechos del nifio, tal
como se establecen en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.
Ademas del interés superior del nifio, el programa refleja los principios de no discriminacion y el
derecho a la participacion.

El principio de "Accion sin dafo': este principio guia todo el ciclo de implementacion de Yo
apoyo a mis amigos; desde la preparacién hasta la implementacién y la evaluacion. El principio
de "Accion sin dafio" esta vinculado al principio de la programacién segura para nifios, como se
describe mas adelante. Esto implica realizar una evaluacién cuidadosa de los riesgos y
proceder a mitigarlos, a fin de eliminar lo que de otro modo podria causar dafios intencionales o
no intencionales a los nifios, nifias y adolescentes. Dicha evaluacion ayudara a determinar si se
debe implementar Yo apoyo a mis amigos y cémo hacerlo. Consulte la seccién 4.3. a
continuacion para obtener mas informacién sobre riesgos, evaluacion, prevencion y mitigacion.

Salvaguarda de la nifiez y programacion segura:®? Los nifios, nifias y adolescentes que
participan o se ven afectados por Yo apoyo a mis amigos deben ser protegidos de acciones y
fallas intencionales o inadvertidas que los pongan en riesgo de sufrir algun dafo. La proteccion
infantil es parte del proceso de salvaguarda. Esto incluye la proteccion contra el uso de
cualquier tipo de violencia fisica, emocional o psicoldgica, incluido el castigo corporal y la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, como se describe en el Informe del
Secretario General sobre medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales. "Seguridad" se refiere a los aspectos fisicos y emocionales de la salvaguarda.
Considere la etapa de desarrollo, el género y las habilidades del nifio o la nifia, asi como otros
factores que pueden influir en la seguridad y los derechos de la nifiez en el contexto local, como
el grupo de poblacién, la dinamica de género, la discapacidad y las normas culturales y
religiosas. Otras cosas que se deben considerar son la condicion de desplazado, el estado legal
y las sensibilidades en torno al conflicto anterior o actual segun el contexto. Lo que es seguro
para un grupo de nifios, nifias y adolescentes en un contexto, puede no serlo para otro grupo en
un contexto diferente.

Ademas de la evaluacion y mitigacion de riesgos, las acciones para garantizar la integridad del
programay el personal que lo implementa, el intercambio de informacion y los mecanismos de
responsabilidad y rendicion de cuentas son fundamentales para la salvaguarda y la seguridad
de la programacion. Las Normas minimas para la proteccion de la infancia en la accion
humanitaria (norma 23.1) describen las acciones clave de proteccion y salvaguarda de la nifiez
gue deben seguir los programas para proteger a los nifios, nifias y adolescentes frente al abuso
y maltrato, incluidos la explotacién y el abuso sexuales. Esto incluye canales/mecanismos para
gue los nifios, nifias y adolescentes y sus familias participen y den sus ideas, pensamientos,
retroalimentacion y quejas (Norma CPMS 23.1.1). Dichos mecanismos también deberian
permitir a los nifios, nifias y adolescentes informar de manera segura y confidencial sobre
cualquier inquietud relacionada con la protecciéon o salvaguarda de la nifiez. Para obtener mas
informacion sobre la responsabilidad, consulte la Seccién 7.1 de este documento.

31 Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN), CRC/C/GC/12.

%2 Save the Children (n/a) Child Safe Programming Guidelines.
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Consentimiento/asentimiento informado: Informar a los participantes y sus familias sobre lo
gue pueden esperar de Yo apoyo a mis amigos de una manera y un lenguaje que todos los
nifios, nifias y adolescentes, padres, madres y cuidadores puedan entender, prestando atencion
a las posibles barreras de comunicacién. Este es un paso esencial para obtener el
consentimiento informado por parte de los tutores legales o habituales de los nifios, nifias o
adolescentes que van a participar, y el asentimiento informado de estos Ultimos. Se deben
brindar oportunidades para que los nifios, adolescentes y sus padres, madres y cuidadores
hagan preguntas y se aseguren de que su participacién sea voluntaria. Los detalles sobre como
obtener el consentimiento/asentimiento informado se proporcionan a continuaciéon en la Seccion
5: Preparacién de la formacion.

Confidencialidad y sus limites: Durante la formacién, se discute la importancia de la
confidencialidad y junto con los nifios, nifias y adolescentes, se practica la confidencialidad y sus
limites. Cuando los amigos y amigas comparten sus problemas, los nifios pueden sentirse
obligados a guardar secretos, incluso en situaciones en las que un adulto deberia estar
involucrado. En la capacitacion Yo apoyo a mis amigos, los participantes reflexionan sobre el
significado de la confidencialidad, por qué es importante y el hecho de que algo que podrian no
considerar privado puede, de hecho, ser privado para otra persona. También se discuten los
peligros del chisme y la importancia de ser discreto. Debe quedar claro que para convertirse en
un compariero de apoyo digno de confianza, se debe evitar hablar de los compafieros y
comparieras a sus espaldas.

Sin embargo, los limites de la confidencialidad también son importantes, y los comparieros de
apoyo deben comprender que buscar la supervision y el apoyo de los Puntos Focales, o
informar a los adultos de confianza cuando se necesita ayuda adicional, no es contribuir al
chisme, sino que es su deber. Practican como decirles a sus compafieros que no pueden
guardar secretos si estan en peligro o si se enteran de que alguien mas esta en peligro. Por
ejemplo, si un compafiero de apoyo se entera de que otro nifio o nifia tiene pensamientos
suicidas o esta siendo abusado, el compafiero de apoyo debe involucrar a un adulto que
pueda ayudar. Ademas, la capacitacion ayuda a los participantes a comprender que la
confidencialidad no es sinénimo de guardar todo tipo de secretos. Un ejemplo seria cuando
los victimarios crean una atmésfera de secreto en torno a sus acciones, para inhibir a su
victima e impedirle buscar ayuda y apoyo. Revelar tal situacion no es lo mismo que romper la
confidencialidad. La orientacion de un Punto Focal es particularmente importante en estas
circunstancias para garantizar la seguridad de todos los involucrados.

Proteccion infantil: Es importante establecer capacidades y mecanismos de respuesta para
abordar tanto los riesgos internos provenientes de la organizacion, el programa o el
personal/voluntarios, como los posibles riesgos externos de la comunidad y el entorno. Esto
incluye la capacitacion béasica de todo el personal en las areas de abuso, negligencia,
explotacion y violencia que afectan a los nifios, nifias y adolescentes en sus familias y
comunidades. Desarrollar una estructura de canales de derivacion seguros y oportunos, asi
como mantener un mapa de servicios actualizado, representan otros requisitos previos. No se
debe realizar ninguna capacitacién a menos de que se hayan establecido canales de derivacion
o notificacién para responder a la angustia que sienten los participantes o cualquier revelacion
gue pueda surgir durante la capacitacion. También es importante que exista un protocolo para
orientar a los facilitadores sobre como apoyar a un participante en una situacion urgente o de
alto riesgo. Se puede encontrar mas orientacion en las Directrices interinstitucionales para la
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gestién de casos y la proteccion de la infancia y en las Directrices del IASC para la integracion
de las intervenciones contra la violencia de género en la acciéon humanitaria.**

A2 ENFOQUES PARTICIPATIVOS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Una piedra angular de Yo apoyo a mis amigos es el reconocimiento de la capacidad y el
deseo de los nifios, nifias y adolescentes de ayudar a los demas y generar un cambio
positivo. Todos los esfuerzos del programa para facilitar la participacion efectiva, éticay
significativa entre los nifios, nifias y adolescentes se rigen por nueve requisitos basicos de
participacion, detallados por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio. Es decir, la participacion debe ser:

« Transparente e informativa

+ Voluntaria

¢+ Respetuosa

« Pertinente

« Amigable con la nifiez

¢ Inclusiva

+ Apoyada por la capacitacion a las personas adultas
+ Seguray sensible al riesgo

+ Responsable (el seguimiento es un compromiso)

Las consideraciones éticas descritas anteriormente estan vinculadas a estos nueve requisitos
basicos sobre la participacion infantil, y la capacitacién describe ademas cémo ponerlos en
practica. Ademas, los compafieros de apoyo que han sido capacitados en Yo apoyo a mis
amigos pueden ser una fuente importante de apoyo para otros compafieros de apoyo, por
ejemplo, recordandose mutuamente las estrategias de autocuidado aprendidas en la
capacitacion o escuchandose unos a otros. También se podria considerar un componente de
tutoria entre pares, donde los y las adolescentes que han completado la capacitacion y tienen
experiencia en la aplicacion de sus habilidades de apoyo entre pares, pueden convertirse en
mentores de otros adolescentes. En este sentido, Yo apoyo a mis amigos puede ser parte de un
programa mas amplio para adolescentes. En el cuadro de texto a continuacion se proporciona
un ejemplo de Mongolia. Sin embargo, es importante que todos comprendan que un mentor de
pares nunca debe asumir el papel de Punto Focal.

33 https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2016/03/2015-IASC-Directrices-VG_version-espagnol.pdf
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Desde el terreno: participacion de nifios, nifias y adolescentes en Mongolia

Ademas de brindar apoyo entre pares, los nifios, nifias y adolescentes pueden desempefiar un
papel participativo en la implementacion de la capacitacion. Durante la prueba piloto de Yo
apoyo a mis amigos en Mongolia, se capacit6 inicialmente a los maestros y luego se capacit a
los nifios, nifias y adolescentes para que se convirtieran en "educadores de pares". Luego, los
maestros y los educadores de pares implementaron la capacitacion para otros nifios, nifias y
adolescentes. Los nifios que fueron capacitados en Yo apoyo a mis amigos por sus educadores
de pares, dijeron que disfrutaron de las capacitaciones impartidas por otros nifios y nifias. El
sentimiento fue compartido por los propios educadores de pares, quienes encontraron Util tener
un enfoque de pares en el que los nifios, nifias y adolescentes estuvieran muy abiertos a la
comunicacion e hicieran preguntas. Los educadores de pares también dijeron que les gustaba
brindar capacitacion a los estudiantes mas jévenes. En las discusiones de los grupos focales de
seguimiento, otros nifios, nifias y adolescentes expresaron su interés en convertirse también en

educadores de pares. '

- EVALUACION, PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS PARA LA
IMPLEMENTACION SEGURA DE YO APOYO A MIS AMIGOS

Garantizar la seguridad fisica y emocional de los participantes en Yo apoyo a mis amigos es
esencial para el principio ético de "Accion sin dafio". La seguridad es particularmente importante
cuando se capacita a nifios, nifias y adolescentes para que ofrezcan apoyo a sus comparieros. Los
facilitadores y los Puntos Focales deben monitorear, mitigar y abordar de forma inmediata los
riesgos potenciales tanto para el compafiero de apoyo como para el amigo al que estan ayudando.

En el Anexo A se puede encontrar una Tabla detallada de Evaluacion, Prevencion y Mitigacién
de Riesgos. La tabla se incluye como un anexo para que sea facilmente accesible para los
facilitadores, capacitadores, Puntos Focales y otras personas que estan implementando Yo
apoyo a mis amigos. A continuacién se muestra un breve ejemplo.

Evaluacion de Ejemplos Estrategias de prevencidén y mitigacion

riesgos
Los nifios, nifias y ¢ Los nifios, nifias y + El acceso completo a la informacion sobre
adolescentes adolescentes los objetivos y el propdésito de Yo apoyo a
participantes y sus participantes pueden mis amigos es un requisito previo para
cuidadores no son sentirse presionados tomar una decision informada sobre el
plenamente para asistir. deseo de participar en la capacitacion.
conscientes de los * Los cuidadores + Preste especial atencién al proceso de
detalles del | pueden temer las obtencion del consentimiento informado
progralma o dela repercusiones de los tutores legales o habituales, asi
naturaleza negativas si como al asentimiento informado de los
voluntaria de la deciden retirarse. participantes.

participacion.
+ Adapte los canales de difusidon de

informacion segun el publico objetivo.
Asegurese de que todos los participantes
sepan que la capacitacion es voluntaria y
gue no habra consecuencias negativas,
implicitas o de otro tipo, si deciden
retirarse de la capacitacion. Tienen
derecho a retirarse en cualquier momento.

+ Respete la creciente capacidad de
decision y autonomia de los adolescentes.
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La participacion de los adultos de confianza y otros miembros de la comunidad en todas las
fases de la implementacion de Yo apoyo a mis amigos, incluso desde la preparacion inicial, es
fundamental para apoyar y garantizar el bienestar de los compafieros de apoyo. Se deben
utilizar canales diversos para difundir informacion relevante a adultos de confianza y
participantes potenciales, para garantizar un amplio conocimiento de Yo apoyo a mis amigos
entre nifios, nifas adolescentes, padres, madres y cuidadores, miembros clave de la
comunidad y proveedores de servicios. Esto genera mayor comprension y un lenguaje comuin
para el programa. La siguiente seccion describe los pasos clave a seguir para prepararse para
la capacitacion, incluyendo como involucrar efectivamente a los nifios, nifias, adolescentes,
padres, madres, cuidadores y la comunidad. También brinda detalles adicionales sobre el
papel del Punto Focal, un adulto de confianza en el programa que brinda orientacion y tutoria
a los comparfieros de apoyo.

Bl LOS OBJETIVOS DE LA FORMACION

Al preparar la capacitacion Yo apoyo a mis amigos, es importante mantenerse enfocado en el
objetivo general de empoderar a los nifios, nifias y adolescentes con las habilidades y el

conocimiento para apoyar a un amigo o compafiero angustiado, utilizando los principios de la PAP.

Especificamente, al completar la capacitacion, los participantes:

+ Mejoraran sus habilidades para identificar sefiales de angustia en un amigo o amiga,
brindandoles apoyo inmediato de manera segura (escucha activa, mostrando empatia) y
ayudandoles a acceder a mayores niveles de asistencia seglin sea necesario (a través de
los Puntos Focales).

+ Mejoraran su conocimiento y confianza en los sistemas de proteccion que los rodean, a
los que pueden acudir en busca de ayuda y apoyo.

« Estaran mas conscientes de como ellos mismos forman parte de las redes de apoyo a
disposicion de sus pares.

« Tendran mayores conocimientos sobre cémo proteger sus propios limites personales y su
bienestar.
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INVOLUCRAR A LOS PADRES, MADRES, CUIDADORES, OTROS
- MIEMBROS DE LA COMUNIDAD Y OBTENER EL CONSENTIMIENTO /
ASENTIMIENTO INFORMADO

Como parte de la preparacion de Yo apoyo a mis amigos, resulta fundamental compartir los
objetivos del programa con la comunidad, los adultos de confianza y los participantes. Se
recomiendan tres sesiones/pasos: Paso 1, reunién de informacién comunitaria; Paso 2,
orientacién para padres, madres y cuidadores; y Paso 3, orientacion a los nifios, nifias y
adolescentes. Estos pasos aseguran que todos comprendan como se ejecuta el programa,
proporcionan la base para la capacitacion y permiten que los padres, madres y cuidadores
brinden su consentimiento informado y que los nifios, nifias y adolescentes den su
asentimiento. La difusién de informacion sobre Yo apoyo a mis amigos a través de sesiones
de orientacion también ayuda a garantizar que todos los participantes asistan a la capacitacion
de forma voluntaria, sin sentirse presionados, lo que reduce la desercion mas adelante.

5.2.1 PASO 1 - REUNION DE INFORMACION COMUNITARIA

Se debe realizar una reunion de informacién comunitaria para presentar Yo apoyo a mis
amigos a la comunidad focalizada. Esta reunién dara inicio al proceso para que los miembros
de la comunidad tomen decisiones informadas sobre su participacion en la capacitacion y
encuentren respuesta a cualquier pregunta. La reunioén de informacién comunitaria debe incluir
informacion sobre:

¢+ a quién esta dirigida la formacién y qué aprenderan.
« donde y cuando se llevara a cabo la capacitacion.
¢+ guién esta facilitando la capacitacion y cual es la agencia patrocinadora.

+ qué son los Puntos Focales y cuales seran sus responsabilidades. Si los Puntos Focales ya han
sido identificados, pueden presentarse durante esta reunion informativa. De lo contrario, la
reunion puede ser una oportunidad para recibir nominaciones para Puntos Focales o
expresiones de interés por parte de miembros de la comunidad que desean apoyar el programa.

¢+ cuando y donde se llevaran a cabo las sesiones de orientacion para padres, madres/cuidadores
y nifios, nifias y adolescentes participantes, cdmo inscribirse en la capacitacion y por qué se
solicitara el consentimiento/asentimiento informado.

Asegurese de asignar tiempo para discusiones/preguntas de la comunidad. Aquellos que se
inscriban en las sesiones de orientacion o expresen interés en la capacitacion, seran invitados a
las reuniones posteriores que brindaran mayor detalle sobre Yo apoyo a mis amigos. Si hay mas
personas interesadas en participar en la capacitacion de las que pueden acomodarse, desarrolle
un plan (por ejemplo, una lista de espera) y comuniqueselo a los participantes interesados de
manera transparente.

5.2.2 PASO 2: ORIENTACION PARA PADRES, MADRES Y CUIDADORES
Los Puntos Focales ya deberian haber sido identificados y reclutados, y es Util que participen en

las sesiones de orientacion para padres, madres y cuidadores, asi como para nifios, nifias y
adolescentes.
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La orientacion para padres, madres y cuidadores se lleva a cabo después de la sesion de
informacidon comunitaria y esta dirigida a los padres, madres y cuidadores de los nifios, nifias
y adolescentes que son el publico objetivo de la formacion. Es facilitado por el equipo del
programa, los Puntos Focales y/o los facilitadores de la formacién. Esto no solo crea
conciencia entre los padres, madres y cuidadores sobre el contenido de la capacitacion, sino
gue también proporciona a esta audiencia mayores conocimientos y herramientas para
apoyar a sus hijos e hijas. A continuacién se proporciona un modelo de carta de invitacion a la
sesion de orientacion:

ESTIMADO PADRE, MADRE O CUIDADOR:

Su hijo(a) ha sido invitado(a) a participar en una capacitacion llamada

. Esta formacién busca ayudar a su hijo(a) a saber qué decir y hacer
cuando un amigo o0 amiga se enfrenta a una situacion dificil, y cuando pedir el apoyo
de un adulto.

Nos gustaria invitarlos a usted y a su hijo(a) a una
. En esta reunién, tendra la oportunidad de hacer cualquier pregunta que

usted o su hijo(a) puedan tener. Al final de la reunién, nos gustaria pedirle su
consentimiento para permitir que su hijo(a) participe en la formacion.

Al revés de esta carta puede encontrar informacion adicional sobre la capacitacion

Esperamos que pueda asistir.

Un cordial saludo,

Nombre
Cargo

Organizacion
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En esta reunién se deberia abordar lo siguiente:

+ Una descripcion detallada de la formacion, incluyendo informacion sobre los principios
de la PAP y el apoyo entre pares.

+ Presentacion de el(los) Punto(s) Focal(es) y los facilitadores.

+ La oportunidad para que los padres, madres y cuidadores ofrezcan su opinién sobre los
aspectos operativos de la capacitacion, como el momento, el lugar y la duracion.

¢ Informacién para padres, madres y cuidadores con respecto a su consentimiento
informado, asi como el asentimiento informado que se solicitara a los nifios, nifias y
adolescentes para que participen. Consulte el texto a continuacion para obtener mas
detalles sobre el consentimiento y el asentimiento informado.

+ Para los padres, madres y cuidadores que estan
disponibles, dénde y cuando pueden asistir a una
orientacion de PAP y cdmo pueden inscribirse.

+ Informacion sobre la salvaguarda de la nifiez, los
mecanismos de retroalimentacion y quejas, la
responsabilidad y cémo se compartira la
informacion con los padres, madres y cuidadores
a medida que avanza el programay en caso de
gue surja alguna inquietud con su nifio, nifia o
adolescente. Es importante obtener los datos de
contacto de los padres, madres y cuidadores y
saber cual es la mejor manera de contactarlos
(por ejemplo, a través de reuniones grupales o
individuales, mensajes de texto, mensajes de
WhatsApp o visitas domiciliarias) y como les gustaria mantenerse
actualizados sobre el proceso.

« Como y qué informacion se compartira con los padres, madres y
cuidadores al finalizar la capacitacion.

OBTENER EL CONSENTIMIENTO / ASENTIMIENTO INFORMADO

Antes de comenzar la formacion, es fundamental obtener un permiso documentado por
parte de los padres, madres y cuidadores para que los nifios, nifias y adolescentes
participen. Generalmente este permiso se otorga mediante la firma en un formulario.
Esto se llama consentimiento informado y requiere que los adultos comprendan bien
de qué se trata el programa y sepan que son libres de elegir si sus hijos e hijas
participaran, sin enfrentar repercusiones. Aunque diferentes cuidadores pueden asistir a
las sesiones (por ejemplo, hermanos(as) mayores), el consentimiento informado debe
ser otorgado por uno de los padres o un tutor legal/habitual.

Si bien los menores legalmente no pueden brindar un consentimiento valido para su
participacion en la capacitacion, ain debe tenerse en cuenta su creciente capacidad de
toma de decisiones. Por esta razon, una vez que se obtiene el consentimiento
informado del padre, madre o cuidador, se puede solicitar el asentimiento informado del
nifio, nifia o adolescente. Es importante que tanto los cuidadores, padres y madres
como los nifios, nifias y adolescentes reciban informacion clara sobre el programa para
gue puedan tomar una decisién informada de participar, y hacerlo libremente y sin
presién.
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En el Anexo E del de Yo apoyo mis amigos, se puede encontrar una
plantilla para la carta de consentimiento informado.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO DEL PADRE, MADRE / TUTOR LEGAL O HABITUAL
O PARA LA PARTICIPACION DE SUS HIJOS E HIJAS EN

Marque con una X para confirmar las siguientes afirmaciones

Confirmo que tengo la responsabilidad legal o habitual sobre el
nifio(a).

Confirmo que he recibido informacién sobre la formacion en la que
va a participar mi hijo(a).

He tenido la oportunidad de considerar la informacion, hacer
preguntas y me han respondido satisfactoriamente.

Entiendo que la participacion de mi hijo(a) es voluntaria.

Entiendo que se recopilaran notas y datos relevantes durante la
capacitacion y se utilizaran para evaluar la capacitacion. Los datos
recopilados seran anénimos.

Estoy de acuerdo con la participacion de mi hijo(a) en la
capacitacion.

Nombre del nifio o nifia:

Nombre del padre, madre/tutor legal o habitual:

Numero de teléfono en caso de emergencia:

Fecha:

Las sesiones de orientacion para padres, madres y cuidadores y para nifios, nifias y
adolescentes brindan la oportunidad de responder preguntas sobre el consentimiento y
asentimiento informado y entregar las cartas a ser firmadas. Esté preparado para recoger
las cartas durante estas sesiones, pero asegurese de que no haya presion para firmarlas.
Es posible que algunos participantes quieran llevar las cartas a casa para considerar la
posibilidad de participar, y luego se les puede informar como devolverlas.

En contextos donde los cuidadores tienen bajos niveles de alfabetismo, se pueden
organizar alternativas al consentimiento escrito, por ejemplo, el uso de una huella digital.
En algunos contextos, la firma de formularios de consentimiento puede ser un asunto
delicado, como cuando se trabaja con personas que han huido de la violencia, el conflicto
o la discriminacion. Trabajen juntos en estas circunstancias para encontrar soluciones
locales que sean cémodas para los participantes y sus cuidadores, pero que garanticen el
consentimiento informado del padre, madre o tutor legal o habitual.
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5.2.3 PASO 3 - ORIENTACION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Realice una sesion de orientaciéon en Yo apoyo a mis amigos para nifios, nifias y adolescentes
antes del inicio de la formacion, ya sea al mismo tiempo que la orientacion del cuidador o en un
momento diferente. La sesion de orientacion se puede realizar como una actividad recreativa
que introduce los conceptos basicos y les da a los nifios, nifias y adolescentes una idea de lo
gue van a aprender. La sesion de orientacion para nifios, nifias y adolescentes abarcara lo
siguiente:

+ Presentacién de los Puntos Focales y los facilitadores.

+ Presentacion de informacion sobre la formacion a los nifios, nifias y adolescentes de una
manera adecuada. Se pedira a los nifios dar su opinién sobre los aspectos operativos de la
formacion, como el momento, el lugar, la duracion, etc.

+ Discusion sobre el consentimiento y asentimiento informado, respondiendo preguntas al
respecto y compartiendo las cartas que se les pedira firmar a los padres, madres y cuidadores.
Se distribuiran las cartas de asentimiento informado (si se estan utilizando). Por dltimo, también
se debe informar a los nifios, nifias y adolescentes que pueden suspender su participacion en
cualquier momento.

BI3LOS PARTICIPANTES

Los participantes de la capacitacién Yo apoyo a mis amigos seran nifios, nifias y adolescentes y
Puntos Focales. En algunas capacitaciones, los Puntos Focales co-facilitaran la capacitacion.
Disefie la formacién teniendo en cuenta la composicién especifica del grupo. Considere, por
ejemplo:

Edades y etapas de desarrollo de los participantes: considere estas etapas y si alguno de los
participantes tiene discapacidades fisicas o de desarrollo que requieran adaptaciones a la
capacitacién. Se pueden encontrar mas detalles sobre las consideraciones acerca del desarrollo en
la Seccion 3 de este documento.

Tamano del grupo: El nimero recomendado de participantes para esta capacitacion es de
15 a 20 por grupo, para asegurar que haya suficiente tiempo para las discusiones y la
practica. El principal principio rector para determinar el tamafio del grupo debe ser el
respeto por el interés superior del nifio y el principio de "Accién sin dafio". Trate de evitar
grupos de mas de 20 participantes para mantener la calidad de la capacitacion.

Ubicacion de la capacitacion: Adapte la ubicacién y el horario de la formacion para garantizar
la accesibilidad tanto para niflos como para nifias, asi como para nifios, nifias y adolescentes
gue trabajan y otros. Por ejemplo, considere si la capacitacion debe llevarse a cabo durante el
dia, si debe ser una actividad escolar extracurricular que se llevara a cabo después del horario
escolar regular o durante los fines de semana, para garantizar la participacion de todos los nifios,
nifias y adolescentes de la manera mas efectiva.

Consideraciones de género: La capacitacion puede realizarse con grupos mixtos de nifios y
nifias o grupos separados por género, segun el contexto y la cultura y los deseos de los
participantes. Si se lleva a cabo en grupos mixtos, trate de mantener una proporcion equitativa
de nifios y nifias. En algunos contextos, los participantes, en particular los y las adolescentes,
pueden sentirse mas cémodos con la capacitacion o las sesiones separadas por género.
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Una opcién puede ser unir a ambos géneros, combinando los grupos en etapas, es decir,
llevar a cabo algunas sesiones por separado y algunas sesiones en conjunto, 0 comenzar con
algunas sesiones aparte y luego combinar ambos grupos. Para obtener mas informacion
relacionada con los riesgos en relacion con el género y las estrategias de mitigaciéon, consulte
la Seccion 3.4y el Anexo A.

Similitudes entre los miembros del grupo: Se recomienda que los nifios, nifias o
adolescentes que asisten a la capacitacion tengan algo en comun entre ellos. Por ejemplo, los
participantes pueden provenir de la misma comunidad, la misma escuela y, si es posible,
compartir la misma clase y/o el mismo club juvenil u otra actividad comunitaria. Una vez que se
forman los grupos, es probable que los miembros formen vinculos de apoyo mutuo entre ellos.
Por lo tanto, intente mantener la integridad del grupo a lo largo del tiempo, ayudando a los
participantes a mantenerse en contacto y evite afiadir nuevos participantes después de que la
capacitacién haya comenzado con un grupo especifico.

Ejemplo de Turquia

En Turquia se puso a prueba Yo apoyo a mis amigos con nifios, nifias y adolescentes que
habian asistido juntos a los Programas de Resiliencia Infantil o Resiliencia Juvenil (una serie
de talleres estructurados y centrados en temas psicosociales). Se utilizaron los mismos
grupos apropiados para la edad para la capacitacion en el apoyo entre pares. De esta
manera, los participantes se conocieron bien y se pudieron establecer vinculos con temas
relevantes que habian trabajado juntos anteriormente, y los facilitadores también conocian a
los nifios, niflas y adolescentes, ya que habian facilitado los talleres anteriores.

BI4LOS PUNTOS FOCALES

El papel de el (los) Punto(s) Focal(es) en Yo apoyo a mis amigos consiste en asegurar que un
adulto brinde supervision y apoyo adecuado a los comparieros de apoyo después de que se haya
completado la capacitacion. Todos los adultos ayudan a garantizar el bienestar de los compafieros
de apoyo, pero los Puntos Focales tienen la responsabilidad especial de comunicarse con los
comparfieros de apoyo de forma regular, brindar orientaciéon y apoyo emocional, y ayudar en
situaciones en las que un nifio, nifia 0 adolescente necesita ser derivado para recibir apoyo
adicional. Los Puntos Focales, por lo tanto, deben estar disponibles y ser accesibles para los
comparieros de apoyo, asi como para guiar activamente al grupo de comparieros de apoyo para
contribuir a la cohesién social y el desarrollo de habilidades. Los Puntos Focales pueden facilitar la
supervision y el seguimiento de los compaferos de apoyo a través de reuniones de grupo
periddicas, como se describe a continuacién. También puede ser necesario el apoyo o la
supervision individual, por ejemplo, en situaciones en las que el compafero de apoyo necesita
ayuda para ayudar a un compafiero o compariera que lo requiera.

5.4.1 LAS CUALIFICACIONES DEL PUNTO FOCAL

Los Puntos Focales deben ser adultos responsables que cuenten con conocimientos basicos sobre
la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes y de los canales de derivacion a servicios en la
comunidad. De esa forma, los Puntos Focales pueden brindar orientacion, vincularse con los
padres, madres o cuidadores (segln corresponda y si es seguro hacerlo) y derivarlos para obtener
mas apoyo segun sea necesario. Los Puntos Focales también deben poder formar relaciones de
confianza y empatia con los compafieros de apoyo de nifios, nifias y adolescentes, y desarrollar una
relacion con nifios de diferentes edades, géneros, etnias y habilidades.

YO APOYO A MIS AMIGOS




Las siguientes son algunas de las personas que podrian ser seleccionadas como Puntos
Focales:

« Un voluntario de la comunidad (por ejemplo, una persona de la comunidad que trabaje
en temas psicosociales o de la salud) que cuente con la confianza de los padres,
madres o cuidadores, asi como de los nifios, nifias y adolescentes, y que tenga
habilidades para trabajar con nifios (es decir, que hayan recibido capacitacion previa
relevante).

« Un maestro designado en la escuela, un facilitador del club infantil/juvenil o un miembro
del comité local de proteccion infantil.

« Un miembro profesional que haga parte del personal de un proveedor de servicios
formal, como un consejero escolar, un facilitador de SMAPS o un trabajador social de
proteccion infantil. Si el Punto Focal es un consejero escolar o un trabajador social
comunitario, la funcién especifica del Punto Focal puede ser complementaria a su
funcion actual.

+ Lideres comunitarios o religiosos, quienes en algunos contextos son el primer punto de
contacto cuando las personas experimentan acontecimientos angustiantes.

Se recomienda consultar con los propios nifios, nifias y adolescentes como parte del proceso de
identificacién del (los) Punto(s) Focal(es), ya que ellos estaran en mejores condiciones para
identificar a los adultos en quienes confian. Esto se puede hacer como un proceso diferente,
antes de que se lleven a cabo las sesiones de orientaciéon acerca de Yo apoyo a mis amigos. Es
importante considerar el género de los Puntos Focales (y el equilibrio de género si hay mas de
un Punto Focal), a partir del andlisis de necesidades contextuales y culturales.

5.4.2 DISENO DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL

Las funciones y responsabilidades de los Puntos Focales deben responder a las necesidades de la
comunidad. Tenga en cuenta lo siguiente al perfeccionar la funcion del Punto Focal:

+ Las necesidades tanto de los compafieros de apoyo como de otros nifios, nifias y
adolescentes de la comunidad. Considerando el contexto particular, ¢cual es el alcance y el
nivel de seguimiento que requieren los compafieros de apoyo?

+ Las normas predominantes relacionadas con el género y la cultura. ¢ Quién es un Punto
Focal seguro y apropiado en el contexto local (por ejemplo, considerando la edad, las
normas de género, los riesgos de estigma)?

« Estructuras comunitarias existentes y su capacidad. ¢ Cual es la opcién méas sostenible?

+ Oportunidades para fortalecer el sistema de proteccién a la nifiez y adolescencia. ¢ Existen
vinculos entre estructuras formales e informales o pueden desarrollarse dichos vinculos?

+ Cantidad de nifios, nifias y adolescentes por cada Punto Focal. Esta proporcién depende
parcialmente del contexto; sin embargo, un punto de referencia general es contar con un
Punto Focal por cada 15-20 participantes. Un consejero escolar puede hacerse cargo de una
mayor cantidad de nifios, nifias y adolescentes como parte de su funcién. ¢, Cuél es la
proporcién mas adecuada para garantizar que todos los compafieros de apoyo tengan
acceso al apoyo necesario?

+ La posibilidad de que se requieran responsabilidades mas complejas por parte de los Puntos
Focales. Los Puntos Focales pueden requerir mayor conocimiento y experiencia si, por
ejemplo, van a facilitar reuniones grupales sobre el autocuidado entre los compafieros de
apoyo o cuando es probable que los compafieros de apoyo conozcan a otros nifios, nifias
adolescentes con niveles significativos de angustia. ¢, Cuales son los conocimientos y la
experiencia que necesita el Punto Focal segun el contexto de los nifios, nifias y
adolescentes de esta comunidad?
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5.4.3 LAS FUNCIONES DEL PUNTO FOCAL

Las siguientes con las funciones del Punto Focal:

+ Reunirse periédicamente con el grupo de comparfieros de apoyo, prestando atencién a las
variables de edad, género, discapacidad y cultura. Al principio, cuando los participantes
estan comenzando a desempefiarse como comparferos de apoyo, o en contextos donde hay
grandes necesidades, las reuniones de seguimiento deben realizarse semanal o
quincenalmente. Una vez que el Punto Focal esté seguro de que los compafieros de apoyo
tienen suficiente experiencia y pueden desempefiar su funcién, las reuniones se pueden
reducir gradualmente a una frecuencia mensual. Ademas de las reuniones regulares,
siempre se debe contar con disponibilidad para prestar apoyo cuando sea requerido por los
compafieros de apoyo.

+ Ayudar a los compafieros de apoyo a establecer limites y orientarlos acerca de cuando se
necesita mas apoyo o derivacion. Esto puede requerir hacer seguimiento individual a los
compafieros de apoyo, ademas de las reuniones de grupo. Los Puntos Focales capacitados
y experimentados pueden facilitar conversaciones mas profundas sobre el cuidado personal,
los limites personales y el apoyo psicosocial.

+ Brindar la oportunidad a los nifios, nifias y adolescentes, de una manera sensible a la edad y
al género, de dar retroalimentacion confidencial acerca de Yo apoyo a mis amigos 'y
asegurarse de que dicha retroalimentacion se comparta con las partes interesadas
relevantes.

+ Trabajar en estrecha colaboracion con los padres, madres, cuidadores y los servicios
sociales o de proteccion infantil para garantizar que las derivaciones involucren
adecuadamente a los padres, madres y cuidadores y las autoridades pertinentes.

+ Se aconseja que el (los) Punto(s) Focal(es) se presenten y expliqguen en profundidad su rol,
tanto en la sesion de orientacion inicial sobre Yo apoyo a mis amigos como en la formacién
con los nifios, nifias y adolescentes. Si es posible, los Puntos Focales pueden ayudar a
facilitar la formacion.

5.4.4 EL APOYO Y LA SUPERVISION DEL PUNTO FOCAL

Es importante asegurarse de que tanto los facilitadores de la capacitaciéon como los Puntos
Focales tengan acceso al apoyo y la supervision adecuados para garantizar la responsabilidad,
la calidad y su propio bienestar. A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de alternativas para
supervisar a los Puntos Focales:

+ Si el Punto Focal es un voluntario comunitario capacitado, un miembro del comité de
proteccion infantil o un facilitador de un club de nifios, nifias y adolescentes, se puede
proporcionar supervision técnica a través de reuniones regulares con un experto en
proteccion infantil o personal de SMAPS de un centro comunitario.

+ Si el Punto Focal es un miembro del comité de proteccién infantil, el lider del comité puede
apoyar al experto en proteccion infantil o SMAPS y supervisar los aspectos técnicos.

« Si Yo apoyo a mis amigos se implementa en una escuela y el Punto Focal es un maestro,
dicho apoyo puede provenir del consejero escolar.

+ Sila capacitacién forma parte de un programa de salud comunitario y el Punto Focal es un
trabajador de salud de la comunidad, la supervision se puede coordinar a través del
proveedor institucional en servicios de salud, por ejemplo, un psicélogo.

También es importante considerar las cadenas de responsabilidad de los Puntos Focales. Debe
guedar claro para los nifios, nifias y adolescentes desde el inicio de la capacitacion qué
comportamiento pueden esperar de los Puntos Focales, y como y a quién pueden comunicar
cualquier inquietud en caso de que las acciones del Punto Focal no correspondan a lo esperado
(salvaguarda de la nifiez).
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¢QUIEN PUEDE FACILITAR LA FORMACION CON NINOS, NINAS Y
6% ADOLESCENTES?

La capacitacion puede ser facilitada por profesionales, como maestros, personal escolar o
del de la escuela / centro de aprendizaje, trabajadores sociales, trabajadores de la salud,
psicologos o consejeros, o por trabajadores de SMAPS o de proteccion infantil de base
comunitaria. Bajo la supervisién de profesionales, la formacién también puede ser facilitada
por voluntarios bien capacitados que trabajen directamente con nifios, nifias o adolescentes,
por ejemplo, después de conflictos y desastres naturales o en espacios para actividades
amigables con nifios, niflas y adolescentes. Siempre que sea posible, seleccione
facilitadores que sean miembros de la comunidad.

Todas las capacitaciones en Yo apoyo a mis amigos deben tener al menos dos facilitadores:
un facilitador principal y un co-facilitador. Para garantizar la inclusion y la sensibilidad de
género, encuentre el equilibrio adecuado entre facilitadores masculinos y femeninos para el
grupo particular de participantes.

Los facilitadores de Yo apoyo a mis amigos deben:

+ haber sido parte de un proceso riguroso de seleccion de acuerdo con los criterios de
proteccion y salvaguarda de la nifiez.**

+ tener experiencia en la facilitacion de talleres o capacitaciones estructuradas
enfocadas en temas psicosociales y dirigidos nifios, nifias y adolescentes.

« comprender la cultura local y el contexto de los nifios, nifias y adolescentes que
capacitaran (incluidos los factores locales de riesgo y proteccién, los servicios, los
mecanismos de apoyo y los canales de derivacion).

+ hablar preferiblemente el mismo idioma que los participantes. Si esto no es posible,
realice la formacion junto con intérpretes bien capacitados. Si se utilizan intérpretes,
deben haber completado la misma formacion basica que los facilitadores. Es
importante que los facilitadores y los intérpretes colaboren cuidadosamente en la
preparacion de la formacion, por ejemplo, deben trabajar juntos para determinar cual
es la mejor manera de traducir ciertos términos.

+ tener conocimiento sobre el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes; las
reacciones comunes a situaciones de crisis; los principios y enfoques de SMAPS; la
identificacion y derivacion de proteccion infantil; y los enfoques de participacion
infantil que sean sensibles a la edad, el género y la capacidad.

¢+ tener experiencia préctica trabajando con nifios, nifias y adolescentes en situaciones
de crisis.

« comprender la importancia de recibir supervision y apoyo, y el papel que
desempefian apoyandose unos a otros como co-facilitadores.
Ademas, es valioso si los facilitadores:
+ han impartido al menos una formaciéon de PAP a un grupo de adultos.

+ estan disponibles para brindar seguimiento sostenido con compafieros de apoyo y sus Puntos
Focales, por ejemplo, ofreciendo capacitaciones de actualizacién. La continuidad en el
seguimiento por parte de los facilitadores de la capacitacion original puede promover un sentido
de estabilidad, confianza y familiaridad.

+ tienen experiencia trabajando con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

34 Consulte la seccién 2.3.1 sobre la Politica de Salvaguarda y Proteccién de la Nifiez en The Alliance for Child Protection in
Humanitarian Action, Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action, 2019 Edition, 2019.
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También se pueden explorar los enfoques participativos de la formacion de nifios, nifias y
adolescentes. Por ejemplo, en Mongolia, se capacitdé a educadores entre pares y a cada uno se le
un maestro para implementar la formacién en Yo apoyo a mis amigos. Para obtener mas
informacion sobre los enfoques participativos de nifios, nifias y adolescentes, consulte la Seccion
4.2 de este documento.

- FORMACION PRELIMINAR BASICA PARA FACILITADORES Y
TRADUCTORES

Antes de iniciar la capacitacion en Yo apoyo a mis amigos, los facilitadores y traductores deben
completar la capacitacion basica sobre los temas clave que se describen a continuacion. Un
proximo Manual de formacion de facilitadores y Puntos Focales incluira una lista de recursos de
capacitacion sobre estos temas, varios métodos de ensefianza para estudiantes adultos,
orientacién para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y orientacion especifica sobre la
supervision y el entrenamiento necesarios para los facilitadores. La formacion basica para
facilitadores se dividira en dos categorias: habilidades de proteccion infantil y habilidades de
SMAPS.

Habilidades béasicas de proteccion infantil para garantizar el interés superior del nifio:
+ Salvaguarda de la nifiez y Cédigo de Conducta.*®

+ Proteccion infantil (CP): cémo detectar y responder al abuso, negligencia, explotacién y
violencia, y como evaluar y manejar los riesgos de proteccion infantil.

+ Habilidades de facilitacion y comunicacién con nifios, nifias y adolescentes participantes.
¢ Igualdad y no discriminacién.

+ Participacion e inclusién de nifios, nifias y adolescentes.

Habilidades basicas de SMAPS para brindar apoyo psicosocial basico a nifios, nifias y
adolescentes:

+ Primera ayuda psicoldgica para nifios, nifias y adolescentes (ver ejemplos en la Seccién 5.2.2).
+ Principios y enfoques de SMAPS.3¢
+ Factores que ayudan al afrontamiento positivo (resiliencia).

« El desarrollo infantil y los impactos de la exposicion a la adversidad para nifios, nifias y
adolescentes de diferentes edades y etapas de desarrollo.

« Como reconocer las sefiales de problemas de salud mental mas graves entre los nifios, nifias y
adolescentes y proporcionar el apoyo adecuado y/o derivacidon necesaria.

% De acuerdo con las Normas minimas para la proteccion de la infancia en la accion humanitaria (La Alianza para la proteccion
de la nifiez y la adolescencia en la accién humanitaria, 2019), todas las organizaciones deben contar con una politica de
salvaguarda de la nifiez, procedimientos y un plan de implementacion relacionado que busque evitar que el personal, las
operaciones o los programas causen dafio a los nifios, nifias y adolescentes. Una politica de salvaguarda de la nifiez explica el
compromiso de una organizacién de mantener a los nifios, nifias y adolescentes a salvo de cualquier dafio posible causado
por el personal, las operaciones o los programas. La salvaguarda de la nifiez hace parte de las acciones que se estan
tomando para abordar el acoso, la explotacién y el abuso cometidos por el personal humanitario y los asociados. La
salvaguarda de la nifiez debe basarse en los Principios de Proteccion contra la Explotacion y el Abuso sexuales. Keeping
Children Safe es una buena fuente de informacion y orientacién sobre la salvaguarda de la nifiez.

% Comité Permanente entre Organismos (2007) Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones de
Emergencia (IASC, 2007).
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El alcance del paquete de capacitacion basica para facilitadores dependera del contexto local
y de la evaluacion de los conocimientos y la experiencia previa de los facilitadores. EI Manual
de formacion de facilitadores y Puntos Focales incluira una herramienta de evaluacién con el
fin de orientar el disefio de contenido de la formacién basica para facilitadores. Los
facilitadores también deben tener amplio conocimiento y comprension de los desafios que
enfrentan los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad, para que puedan brindar
informacion y apoyo especificos al contexto.

Trabajar con traductores: Sila formacion se va a implementar con el apoyo de traductores,
se les anima a participar en la misma capacitacion que los facilitadores. Esto les ayuda a
aprender términos y frases clave y a tener una mejor idea de los objetivos de la formacién.
Independientemente de que los traductores participen o no en la formacion basica, es
importante que los facilitadores colaboren estrechamente con ellos antes de la formacion.
Describa detalladamente la capacitacion y los materiales para que los traductores sepan qué
esperar y acuerden cémo traducir términos clave, como "angustia psicosocial" o "limites
personales"”.

-EL PAPEL Y LAS RESPONSABILIDADES DE LOS FACILITADORES

Todas las formaciones deben tener al menos dos facilitadores: un facilitador principal y un co-
facilitador. Esto es importante para:

+ asegurar el cumplimiento de las normas minimas para la salvaguarda de la nifiez.
« ayudar a responder eficazmente a las necesidades del grupo y los participantes individuales.

+ brindar una excelente oportunidad para el aprendizaje en el trabajo, ya que permite observar a
otro facilitador y recibir retroalimentacién constructiva.

« fomentar el cuidado y el bienestar del personal, ya que los facilitadores pueden apoyarse entre
Si.

El Punto Focal también esta presente en la formaciéon y puede ayudar en las labores de
facilitacion.

Al igual que con los Puntos Focales, se debe considerar el equilibrio de género adecuado entre
los facilitadores. Si la capacitacion se va a implementar con nifias y nifios en un grupo mixto, es
altamente recomendable que el lider y el co-facilitador sean de género diferente. De esta
manera, los participantes tienen la opcion de relacionarse con el facilitador masculino o
femenino.

Los roles y responsabilidades del lider y los co-facilitadores deben ser claros y evitar cualquier
ambigledad. Esto se logra preparando el entrenamiento de forma conjunta y cuidadosa. La
siguiente seccion describe las tareas de cada uno de los facilitadores. El lider y los co-
facilitadores pueden compartir la responsabilidad de facilitar algunas sesiones, si asi lo desean,
y deben estar preparados para cubrirse mutuamente en caso de que ocurra algo inesperado.

El facilitador principal es la persona principalmente responsable de la formacién, incluida
la planificacion y realizacion de las sesiones. El co-facilitador ayuda a vigilar el tiempo y
apoya al facilitador principal en la planificacion y realizacion de las sesiones (por ejemplo,
ayudando a organizar las actividades, ayudando a los nifios, nifias y adolescentes a realizar

YO APOYO A MIS AMIGOS




las actividades y observando los juegos de roles). El co-facilitador también ayuda a observar
las reacciones de los participantes y responde a las reacciones emocionales en la
capacitacion. Los co-facilitadores brindan apoyo a los participantes que puedan sentirse
molestos o0 necesiten tomarse un tiempo fuera de la capacitacién por cualquier motivo. El co-
facilitador también puede llevar a cabo algunas sesiones y ayuda a revisar los dias de
capacitacién con el facilitador principal, para hacer las adaptaciones o mejoras necesarias.

Las sesiones de co-facilitacion requieren la atencién activa de todas las partes. El co-
facilitador debe estar alerta durante las sesiones en caso de que el facilitador principal o un
participante requieran apoyo por cualquier motivo. El facilitador principal también debe
observar al grupo continuamente y estar atento a cualquier necesidad especifica del grupo o
de un participante individual.

También es importante sostener una entrevista final con los facilitadores después una
capacitacién en Yo apoyo a mis amigos, ya que esto permite documentar experiencias y
hallazgos, que a su vez alimentan el aprendizaje tanto a nivel nacional como global
(consulte la Seccion 7: Calidad e impacto).

6240 LA PREPARACION DEL FACILITADOR

Conocer alos participantes: Un componente central de la preparacion para la formacion es
gue antes de la formacion, los facilitadores conozcan a los participantes y su situacion, en la
medida de lo posible. Deben conocer las experiencias de los participantes y las similitudes
entre estos ultimos. Dedicar tiempo a este proceso permitira al facilitador aprovechar estas
experiencias especificas de los participantes, ayudar a construir dinamicas de grupo positivas
y ayudar a asegurar que las actividades sean apropiadas para el grupo.

La ubicacion de la capacitacion puede proporcionar puntos de entrada naturales para conocer a
los participantes. Por ejemplo:

+ Las consultas con maestros, consejeros escolares y padres, madres y cuidadores
pueden ser Utiles para las formaciones implementadas en las escuelas.

+ Las consultas con el personal de SMAPS, el personal de proteccion infantil, los
voluntarios y otras personas familiarizadas con la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes pueden ser beneficiosas para las capacitaciones que se llevan a cabo en
los centros comunitarios.

En algunos contextos, la capacitacion puede ser realizada por los mismos facilitadores que han
implementado otras actividades psicosociales con el grupo. Estos facilitadores ya conoceran a
fondo a los participantes y podran vincular el contenido de Yo apoyo a mis amigos a actividades
y debates anteriores. Puede ser Util pedir a los participantes que completen un cuestionario
previo a la capacitacion para recopilar informacion sobre ellos con anticipacion (Consulte el
Anexo F del para ver un ejemplo de un cuestionario previo a la
capacitacion). Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el proceso de conocer a los
participantes no incluye la evaluacion individual de nifios, nifias o adolescentes para determinar
su bienestar o quién es adecuado para la capacitacion. Cualquier nifio, nifia o adolescente es
bienvenido.
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Es simplemente una herramienta para ayudar a formar los grupos teniendo en cuenta la edad,
el género, el alfabetismo, la experiencia previa de las actividades organizadas de los nifios,
nifias y adolescentes, la dieta u otros requisitos especiales.

Conocer el contexto: También es importante que los facilitadores sean conscientes del
contexto local, prestando atencién a los aspectos culturales, las practicas religiosas, las
normas de género, las dinamicas de poder y los aspectos ligados al conflicto. Este
conocimiento es fundamental para detectar, mitigar y abordar de manera eficaz los riesgos
para los nifios, nifias y adolescentes. (Para obtener mas informacion sobre las consideraciones
éticas, consulte la Seccioén 4 de este documento). Ser consciente del contexto también
ayudara a determinar la estructura apropiada y el equilibrio de género de los facilitadores, y
serd util para decidir si se necesitan grupos de capacitacion especificos para mujeres u
hombres. Asi mismo, ayudara a informar mejor a los padres, madres y cuidadores, y a
identificar cuédles miembros de la comunidad deben mantenerse involucrados e informados.

Si uno de los facilitadores no es de la misma regiéon o comunidad que los participantes, es
importante tratar de asignar un co-facilitador local que pueda ayudar al facilitador a asegurar
gue el lenguaje, la comunicacion y las referencias a los estudios de caso sean todos relevantes
para el grupo en particular.

“Fue muy util contar con co-facilitadores locales o regionales. Yo soy del mismo pais y conozco
las &reas de donde vienen los nifios, nifias y adolescentes pero no los conocia muy bien a ellos.
Tener dos facilitadores que los conocian desde hacia un par de afios ayudé a crear un ambiente
seguro, tanto para los nifios, nifias y adolescentes, como para nosotros, los facilitadores”.

Facilitador en una formacién piloto en Japdn

Conocer los servicios y los canales de derivacion: vincule todas las formaciones sobre
apoyo entre pares y dirigidas a nifios, nifias y adolescentes con los sistemas de proteccion
infantil existentes y otros servicios de apoyo y desarrolle y actualice periédicamente un mapa de
servicios con canales y procedimientos de derivacion. Los facilitadores y los Puntos Focales
asignados deben ser plenamente conscientes de cuando y como responder a los casos
urgentes y quién es responsable de realizar las derivaciones y los seguimientos necesarios. Los
nifios, nifias y adolescentes deben confiar y sentirse comodos al buscar el apoyo de los puntos
focales, asi como de otros adultos de confianza asociados con el programa.

Los Puntos Focales son responsables de hacer derivaciones a otros proveedores de servicios.
Los nifios, niflas o adolescentes no deben ser responsables de hacer derivaciones a servicios
médicos, a las fuerzas del orden publico o a los servicios sociales. Sin embargo, no se les debe
disuadir activamente de que se pongan en contacto con los servicios de apoyo pertinentes,
especialmente en situaciones de emergencia. Debe reconocerse que, en casos excepcionales,
puede suceder que los nifios, niflas y adolescentes (en particular los nifios y nifias mayores o
adolescentes) establezcan contacto por si mismos. Por lo tanto, es importante que los
proveedores de servicios relevantes y las estructuras de apoyo en la comunidad estén
conscientes de que la capacitacion se esté llevando a cabo y sepan cémo comunicarse con los
adultos responsables en el programa si los nifios, nifias y adolescentes se comunican con ellos
directamente.
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BISNEL APRENDIZAJE CENTRADO EN LA NINEZ

Los nifios, nifias y adolescentes aprenden de manera diferente segun su edad y etapa de
desarrollo, personalidad y experiencias. Algunos aprenden mejor leyendo, otros observando
imagenes visuales, otros escuchando y algunos usando sus cuerpos y "haciendo”. El uso
combinado de técnicas y enfoques de capacitacién ayuda a asegurar que la capacitacion sea
interactiva e interesante para los participantes.

Los facilitadores deben adoptar un enfoque flexible durante la capacitaciéon y guiarse por los
comentarios de los participantes, tanto verbales como no verbales, para adaptar o mejorar el
enfoque de la formacion. Por ejemplo, pida a los participantes que compartan sus métodos de
aprendizaje preferidos y adapten las actividades segun sea necesario para adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje. Por lo general, los nifios, nifias y adolescentes (al igual que
los adultos) aprenden mejor cuando "hacen". Por lo tanto, las actividades fisicas, las dinamicas
de grupo y los juegos de roles deben priorizarse en el programa de formacion.

Un aspecto clave del aprendizaje es poder comprender y relacionar nuevas habilidades y
conocimientos con contextos de la vida real. Los estudios de casos y los ejemplos
proporcionados en la formacion deben revisarse y adaptarse seguin sea necesario para
adaptarse al contexto local. La capacitacion de los facilitadores brinda una oportunidad util para
comenzar a adaptar y contextualizar los materiales segun corresponda. Se deben fomentar los
juegos de roles que muestren situaciones comunes en el contexto local, para que los
participantes puedan reconocerlas y relacionarse con ellas mas facilmente.

BI6IMETODOS Y TECNICAS DE FACILITACION

El desarrollo de las habilidades de los nifios, nifias y adolescentes en la primera ayuda
psicoldgica no se trata solo de las actividades especificas de la formacion, sino también de
como se facilitan estas actividades. El facilitador es un modelo para seguir y es responsable
del ambiente y la comunicacién dentro del grupo. Para crear un espacio estimulante para el
aprendizaje de habilidades para la vida, los facilitadores deben establecer un ambiente
divertido, seguro, libre de prejuicios e inclusivo.®” Esto se puede lograr utilizando diversas
técnicas de facilitacién y preparandose para enfrentar emociones dificiles. (Consulte el Anexo
B para obtener una lista de actividades). Las buenas habilidades de facilitacion son la base
para desarrollar la confianza, la empatia y la tolerancia entre los participantes, y proporcionan
el punto de partida para alcanzar resultados positivos en la formacion.

37 Para obtener mas informacién, consulte el capitulo 8 en Save the Children (2015). TheYouth Resilience Programme —Theory

and Programmatic Guide.

GUIA TEORICA Y PRACTICA



https://resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/theory_and_programmatic_guide_web.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/theory_and_programmatic_guide_web.pdf

CREAR UN ENTORNO DE APRENDIZAJE DIVERTIDO, SEGURO E INCLUSIVO*

Divertido

Larisa y la diversion tienen una serie de beneficios que apoyan el aprendizaje. La risa
alivia la ansiedad y el miedo y mejora el estado de animo de los participantes. También
reduce las hormonas del estrés, relaja los musculos y puede elevar los niveles de
serotonina y dopamina en el sistema nervioso. Ademas, divertirse tiene beneficios sociales
para el grupo, ya que fortalece las relaciones, mejora el trabajo en equipo, ayuda a calmar
los conflictos y promueve la vinculacion del grupo. Como facilitador, mezcle los desafios
emocionales, sociales o cognitivos de la capacitacion con actividades divertidas y creativas,
gue incluyan arte y musica. Cuanto mas fomenten la creatividad y aprovechen el sentido de
diversion de los participantes, mas facil les sera a los facilitadores presentar desafios
mayores. Algunas personas piensan en el juego y la diversion como lo opuesto al trabajo.
Sin embargo, los nifios, nifias y adolescentes (y adultos) aprenden mejor cuando se
divierten. Un buen facilitador equilibra la alegria, la creatividad y la seriedad de manera
simultanea.

Seguro

Uno de los principios fundamentales de PAP es la seguridad emocional y fisica del compariero
de apoyo. Por lo tanto, el facilitador debe estar al tanto de los problemas de seguridad, que
incluyen:

Seguridad fisica: considere la seguridad fisica de los participantes en términos del entorno de
aprendizaje, los materiales distribuidos, la edificacion que se esta utilizando y su ubicacion, y
la ruta que los participantes deberan tomar para llegar alli.

Seguridad social y emocional: Aunque la formacién plantea algunos temas sensibles, esta
disefiada para mantener la seguridad social y emocional de los participantes. Las siguientes
son consideraciones importantes para crear un entorno que sea social y emocionalmente
seguro:

+ Pida a los participantes que se respeten unos a otros.
+ Nunca permita burlas o intimidaciones.
+ Establezca reglas basicas claras y apliquelas.

+ Asegurese de que las actividades sean apropiadas para la edad, el género y la cultura y no
sean vergonzosas para los participantes.

+ Nunca obligue a los participantes a participar en una actividad que no quieran desarrollar.
« Apoye la inclusién del grupo y reaccione si alguien es excluido.

« Anime a los nifios, niflas y adolescentes a hablar positivamente sobre sus padres, madres,
cuidadores y comparieros.

« Sialgun nifio, nifia o adolescente tiene una dificultad o problema con otra persona, debe
sentirse capaz de decirselo al facilitador.

+ Modele un comportamiento equilibrado, amable y respetuoso, y valide todas las opiniones.

+ Promueva y modele comentarios positivos y constructivos que se centren en el
contenido y no en las habilidades o actuaciones individuales.

% Tabla tomada de The Youth Resilience Programme:Theoretical and Programmatic Guide, publicada por Save the
Children en 2015, que a su vez se ha basado en el manual Fun, Safe, Inclusive — a half-day training module on facilitation
skills, también publicado por Save the Children en 2015.
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+ Maneje las emociones fuertes en el grupo.

+ Mantenga a los participantes bien informados sobre las actividades y gestione las
expectativas. Por ejemplo, si no es posible que todos compartan sus opiniones, digalo con
anticipacion.

+ Mantenga una estructura clara, esté bien preparado y cumpla con el tiempo estipulado, ya
gue esto mejora la percepcién de estructura y seguridad por parte del participante.

+ Derive a los nifios, nifias y adolescentes a los servicios apropiados si existe alguna
preocupacion sobre su bienestar o proteccion.

+ Respete los limites personales de los participantes. Los facilitadores, Puntos Focales y
otros adultos que participan en la formacion deben evitar cualquier forma de contacto
fisico.

Es fundamental que los facilitadores sean plenamente conscientes de la politica y el cédigo de
conducta de salvaguarda de la nifiez de la organizacion, y que trabajen activamente para
implementar estas politicas durante la formacion.

La confidencialidad en el marco de la capacitacion es un aspecto importante para establecer un
entorno de aprendizaje seguro. El tema de la confidencialidad se presenta a los participantes en
la Sesion 1 de la capacitacion, cuando se discuten las reglas basicas y las expectativas mutuas,
y se analiza mas a fondo en la Sesién 8. En la capacitacion se deben aplicar las mismas reglas
de confidencialidad que en otras actividades realizadas por la organizaciéon cuando el personal y
los voluntarios estan trabajando con nifios, nifias, adolescentes y sus cuidadores. La
informacion personal compartida por los participantes durante la capacitacion no debe
divulgarse fuera del grupo. La excepcién a esto es si un nifio, nifia 0 adolescente necesita
servicios de proteccion y salvaguarda o si manifiesta haber sufrido violencia, abuso, explotacion
0 asuntos que entran en conflicto con la ley nacional. Esta informacién debe ser reportada de
una manera segura y confidencial y que no ponga al nifio, nifia o adolescente en mayor riesgo.
Si estos asuntos se plantean en la capacitacion, el facilitador debe informar a el (los) Punto(s)
Focal(es), quienes pueden ayudar a abordar este tema.

Inclusivo

El facilitador debe asegurar la inclusion de todos los participantes. Por ejemplo, deben
asegurarse de que se respeten todas las opiniones y que nadie sea intimidado, y de que los
nifios con discapacidad puedan participar de forma eficaz en las actividades. Existen varios
métodos para asegurarse de que todos los participantes, no solo aquellos que son mas
elocuentes, tengan la oportunidad de expresarse.

+ Antes de cada actividad, comparta las instrucciones con los participantes y explique el
proceso.

+ Demuestre los ejercicios frente al grupo para que todos tengan la oportunidad de entender.

+ Utilice dinamicas de grupo (ver el Anexo B) para ayudar a los nifios, nifias y adolescentes a
concentrarse cuando tengan lapsos cortos de atencion.

+ Utilice diversos métodos para beneficiar a los diferentes participantes, segun sus estilos de
aprendizaje. Una variedad de actividades crea oportunidades que involucran a cada
participante, incluidos aquellos con discapacidades.

+ Antes de la discusion en plenaria, organice lluvias de ideas en parejas o en pequefios
grupos de discusion si hay participantes timidos en el grupo.

+ Permita que los participantes se turnen. Esto le dara a los diferentes participantes la
oportunidad de hablar.

GUIA TEORICA Y PRACTICA




« Invite a participar a los asistentes que no hayan dicho mucho. Sin embargo, no presione a
nadie para que hable.

+ Esté pendiente de los participantes durante el trabajo en grupo. Animelos a turnarse para
presentar. Ademas, animelos a que se ayuden entre si para resolver la tarea.

+ Trabaje con los aportes de los participantes y adapte las sesiones a la vida cotidiana de los
nifios, nifias y adolescentes.

+ Asegurese de que todos comprendan las instrucciones y la informacion que se comparte.

« Pregunte: "¢ Hay alguna pregunta?" Invite a la discusion y esté atento a las sefiales no
verbales que indiquen que los nifios, nifias y adolescentes no estan comprendiendo
completamente.

+ Utilice métodos participativos al hacer resimenes.

« Utilice un buzoén de sugerencias para recopilar las reflexiones de los participantes. Por
ejemplo, coloque una caja de carton en la habitacion para recibir ideas y comentarios.

Al implementar actividades grupales, asegurese de que todos los grupos puedan seguir
adelante y que estén en la misma etapa del ejercicio antes de pasar al siguiente paso.
Algunos grupos serdn mas creativos o trabajaran méas rapido que otros. Sea un modelo de
paciencia y tenga cuidado al elogiar a los participantes que trabajan rapido, ya que puede
desencadenar emociones negativas en los demas.

BIZIMANEJAR LAS EMOCIONES O REACCIONES DIFICILES EN EL GRUPO

El punto de partida de Yo apoyo a mis amigos cuando se trata de emociones dificiles en el
grupo, es que todas las emociones son vélidas. Este concepto es importante para que los
compafieros de apoyo lo comprendan tanto por si mismos, como cuando ayudan a sus amigos
y amigas. La capacitacion esta disefiada para aumentar la conciencia entre los nifios, nifias y
adolescentes para que puedan reconocer que un compafiero no se siente bien y puedan
responder adecuadamente, dando sugerencias para vincularlos a servicios de apoyo adicional
cuando sea necesario. Aunque la capacitacion esta disefiada para salvaguardar la seguridad
emocional y social de los participantes, aln pueden surgir sentimientos dificiles a medida que
los participantes exploran temas delicados. La formacién puede evocar emociones como ira,
tristeza, miedo, preocupacion, confusién y/o culpa. Se anima a los participantes a pensar en
ejemplos genéricos de cdmo los nifios, nifias o adolescentes pueden reaccionar en momentos
de angustia, pero algunos participantes pueden recurrir a experiencias personales o
experiencias de amigos o familiares. Algunos, nifios, nifias y adolescentes también pueden
revelar un evento delicado o revelar algo sobre ellos mismos 0 un compafiero que constituya
un motivo de preocupacion relacionado con la proteccion de los nifios.

Si se expresan emociones dificiles, deben reconocerse y abordarse, y no ignorarse ni desanimarse.

Los facilitadores deben estar preparados para adaptar la formacién y las actividades para responder
de forma adecuada.
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A continuacion se ofrecen algunas pautas para facilitar la formacion en este contexto:*°

+ Ofrezca opciones: Aseglrese de que todos en el grupo sepan de antemano lo que se
discutird y que la atencion se centra en ejemplos genéricos. Explique que si alguien se
molesta cuando habla o escucha acerca de reacciones comunes a la angustia, puede pedir
permiso para tomar un descanso del grupo por unos minutos. Sin embargo, haga énfasis
en que prefiere que los participantes permanezcan juntos como grupo en la medida de lo
posible, ya que pueden apoyarse entre si. Explique también que si un participante desea
discutir una inquietud sobre su propia vida o sobre un compafiero, puede hacerlo en privado
con los co-facilitadores durante un receso o después de la capacitacion.

+ Respete la informacion privada de los demas: informe a los participantes desde el
principio que la formacion es un espacio seguro. Al comienzo de la capacitacion, explique
el concepto de confidencialidad dentro de la capacitacion y las excepciones a este principio.

+ Responda a las historias personales: si un participante comparte una historia personal,
respete lo que tiene que decir e indiquele que usted aprecia lo que ha compartido con el
grupo. Si una persona expresa emociones fuertes, intente reflejarlas. Por ejemplo, "Puedo
ver que esta ha sido una experiencia muy dificil para ti”. A algunos facilitadores les preocupa
gue si los participantes hablan sobre sus experiencias, podrian sentirse enojados o tristes.
Esto puede suceder, pero a veces también ayuda a los participantes a sentirse mas fuertes.
Para algunos, es un alivio compartirlo. A menudo pueden recibir apoyo del grupo. Si el
participante comparte informacién sobre un incidente o problema critico (por ejemplo,
experiencia de abuso o explotacion), agradezca amablemente al participante por compartir
su historia y afirme que esto suena realmente muy dificil. No haga preguntas de sondeo ni
pida detalles frente a un grupo amplio de participantes. En vez de eso, invite al participante
a continuar la conversacion individualmente con los facilitadores més tarde. Después de la
capacitacién, de seguimiento al participante para asegurarse de que esté seguro y
determine si necesita apoyo adicional.

+ Reconozca los sentimientos de otros participantes: si un participante reacciona a una
discusion o un juego de roles, reconozca estos sentimientos de tal forma que la persona no
se sienta avergonzada. Por ejemplo, “Observar este juego de roles te ha conmovido
profundamente. Puede que haya otros en la sala que sientan o mismo".

« Cambie el animo: después de hablar sobre temas dificiles, es una buena idea realizar
una actividad que facilite cambiar el animo del grupo. Hacer una pausa o tocar algo de
musica a la que los participantes puedan moverse también puede facilitar un proceso de
calma o de cambio en el &nimo.

También es importante que los facilitadores estén preparados para manejar otros tipos de
reacciones en el grupo, como desacuerdos o0 perspectivas conflictivas. En estos casos, los
facilitadores pueden:

+ Referirse a las reglas basicas. Recuerde a los participantes las reglas basicas acordadas
por el grupo. Por ejemplo, los participantes tienen derecho a expresar sus opiniones, siempre
gue sean respetuosos con los demas.

« Demuestre un comportamiento tranquilo. Como facilitador, demuestre cdémo
permanecer lo mas calmado y neutral posible. Reconozca que esta bien si los
participantes no estan de acuerdo entre ellos.

%9 Save the Children (2012) The Children’s Resilience Programme.
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« Convierta el desacuerdo en algo positivo. Matice la situacion, explicando que las
perspectivas diferentes son valiosas porque pueden estimular el dialogo y las discusiones.

« Cambie el estado de animo y la actividad. ContinGe con la capacitacién, pero considere
modalidades alternativas como dividir a los participantes en grupos mas pequefios.
Cambiar de grupo también es una estrategia para dar algo de tiempo y espacio a los
participantes que tienen conflicto con otros.

Nota: Si bien la capacitacion esté abierta a todos los nifios, nifias y adolescentes, es
importante tener en cuenta las circunstancias especificas de los participantes. Los nifios, nifias
o adolescentes que revelan que se encuentran en medio de una crisis pueden estar absortos
en su propia situacion y aun no estar preparados para atender a los demas. Al mismo tiempo,
puede ser reconfortante ser parte de un grupo y puede resultar empoderador ayudar a los
demas. Ademas, se debe informar a todos los participantes de que no se espera que presten
apoyo entre pares una vez finalizada la capacitacion. Mas bien, estas son habilidades que
pueden usar si surge la necesidad y cuando se sientan listos.

Los facilitadores pueden explorar si los participantes individuales se sienten comodos con la
capacitacién en este momento particular de sus vidas y ofrecerles opciones para una
participacion segura o para asistir a una capacitacion posterior. Lo mas importante es que los
facilitadores velen por la seguridad emocional y social durante la formacion.*° Esto significa
monitorear el desempefio de los participantes, responder brindando apoyo segun sea necesario
(por ejempilo, si se sienten abrumados o angustiados) e identificar y derivar a los participantes
gue necesitan ayuda profesional adicional. Los Puntos Focales responsables asignados para
orientar y apoyar a los participantes después de la capacitacion también deben monitorear y
apoyar a los participantes a lo largo del tiempo. Para obtener mas informacion sobre las
cualificaciones, funciones y responsabilidades de los Puntos Focales, consulte la Seccion 5.4
de esta guia.

40 save the Children (2016) Fun, Safe, Inclusive: A half day training module on facilitation skills es un recurso til.
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Para asegurar y medir la calidad y el impacto de la formacion, se requieren varios procesos de
responsabilidad y rendicion de cuentas, seguimiento, evaluacion y aprendizaje. A continuacion
se analiza con mayor profundidad cada uno de estos.

A RESPONSABILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con la Norma Humanitaria Esencial en materia de calidad y rendicién de
cuentas,*! Yo apoyo a mis amigos debe integrarse al sistema de responsabilidad y rendicién de
cuentas del programa/proyecto mas amplio del que forma parte.

Ademas de compartir informacion relevante sobre Yo apoyo a mis amigos con nifios, nifias,
adolescentes y sus padres, madres, cuidadores o tutores legales o habituales antes de la
capacitacion, se deben crear oportunidades para que estos participen en la planificacion,
implementacién y seguimiento del programa. Por ejemplo:

+ Consulte a los nifios, nifias y adolescentes, ademas de sus padres, madres, cuidadores y
otros adultos de confianza, al evaluar los riesgos que pueden estar asociados con la
implementacién de Yo apoyo a mis amigos en el contexto local y el desarrollo del plan de
mitigacion.

+ Tenga en cuenta las realidades de la vida de los nifios, nifias y adolescentes al planificar la
formacion, con respecto al momento, la duracion y el lugar. Se debe consultar a los nifios,
nifias y adolescentes sobre estas decisiones, considerando que conocen bien su propia
realidad, asi como a sus padres, madres y cuidadores.

+ Durante la capacitacion, brinde oportunidades a los participantes para que proporcionen sus
comentarios y aportes de manera regular para asegurarse de que esta respondiendo a sus
necesidades, asi como para corregir las dificultades que puedan surgir. Se anima a los
participantes de Yo apoyo a mis amigos a compartir sus ideas y comentarios después de
cada dia de formacion. Estos y otros canales de comunicacion aseguran una participacion
significativa de los nifios, nifias y adolescentes, sus padres y cuidadores, y una adaptacion util
de la formacion a la audiencia.

+ Ponga en marcha diversos mecanismos para proporcionar comentarios, ideas y quejas. Un
buzon de sugerencias que sea de facil acceso para los participantes puede ayudar a recoger
comentarios, incluidas sugerencias o quejas anoénimas. Informe a los participantes cémo
comunicarse con los Puntos Focales y, si es posible, proporcione un nimero de linea directa.
Explique claramente los mecanismos de rendicion de cuentas, incluido como se presentan y
como se manejan las quejas, incluida la proteccién de la confidencialidad. Esto ayudara a
asegurar la deteccién y atencién oportuna de cualquier inquietud relacionada con la
salvaguarda de la nifiez.

+ Involucre a los nifios, nifias y adolescentes en el seguimiento y la evaluacion del programa,
incluida la recopilacién de sus perspectivas sobre el impacto percibido de las capacitaciones,
tanto los efectos previstos como los no previstos, y las recomendaciones para el futuro.

Para obtener mas informacidn sobre la responsabilidad y los mecanismos de rendicion de cuentas
adaptados a los nifios, nifias y adolescentes, consulte:

+ Save the Children (2014) A Toolkit for Monitoring and Evaluating Children’s Participation.42

« Plan International (2018) Child-Friendly Feedback Mechanisms: Guide and Toolkit. 3

41 hitps://corehumanitarianstandard.org/the-standard.

%2 hitps:/Iresourcecentre.savethechildren.net/document-collections/toolkit-monitoring-and-evaluating-childrens-participation.

% hitps://plan-international.org/publications/child-friendly-feedback-mechanisms-quide-and-toolkit.
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722N SEGUIMIENTO

El seguimiento es un proceso continuo de reflexion durante la formacion, que ayuda a garantizar
gue esta va por buen camino para cumplir sus objetivos y permite hacer las adaptaciones o
correcciones necesarias que mejor se adapten a las necesidades del grupo y el contexto. El
seguimiento continuo también asegura que se cumplan los estadndares minimos para la
formacion de nifios, nifias y adolescentes.

Un aspecto importante del seguimiento es la sesién informativa entre los facilitadores al final de
cada dia de formacion. Dicha reflexion y conversacion brindan la oportunidad de identificar qué
funciond bien y qué se puede cambiar o mejorar al dia siguiente. Los facilitadores pueden
considerar temas como cualquier problema delicado que haya surgido, qué actividades
funcionaron bien y las necesidades individuales de los participantes, incluidos aquellos que
podrian requerir seguimiento adicional o derivacion. Si es posible, deben redactarse unas notas
breves de seguimiento al final de cada sesién para documentar el aprendizaje y proporcionar la
justificacion de los cambios para mejorar las sesiones futuras.

Se deben garantizar estandares minimos al implementar Yo apoyo a mis amigos, utilizando las
siguientes herramientas como guia:

+ Las normas minimas para la proteccién de la infancia en la accién humanitaria

+ La quia del IASC sobre salud mental y apoyo psicosocial en situaciones de emergencia

+ UNICEF Operational Guidelines: Community-based Mental Health and Psychosocial
Support in Humanitarian Settings. Three-tiered support for children and families (field
test version

+ Un marco comun de sequimiento v evaluacion para la salud mental y el apoyo psicosocial
en situaciones de emergencia (IASC)

Algunas organizaciones también utilizan referentes de calidad para monitorear actividades
como capacitaciones y actividades psicosociales estructuradas para nifios, nifias y
adolescentes. Estos referentes describen los estdndares de calidad ideales (en lugar de los
estandares minimos aceptados) y también pueden ser Utiles para hacer seguimiento a Yo
apoyo a mis amigos.

ZBNEVALUACION

La evaluacion se realiza para comprender el impacto general del programa, incluyendo los
resultados previstos e imprevistos.

Para evaluar los resultados de la capacitacion, se pueden entregar cuestionarios a los
participantes al final de la capacitaciéon. En el Anexo O del se incluyen dos
opciones de cuestionarios posteriores a la capacitacion: una opcion se enfoca en evaluar la
forma en que los participantes experimentaron las sesiones y la segunda opcién aborda los
aprendizajes de los participantes durante la capacitacion. Ademas, la Ultima actividad de la
formacion implica un ejercicio de "Telarafia" en el que los participantes responden a una serie
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de preguntas predeterminadas sobre sus experiencias en la formacién. También resulta valioso
extender esta sesion para incluir una discusién de grupo focal con los participantes, con el fin
de recopilar sus perspectivas sobre lo que funciond bien o podria mejorarse. Las preguntas
pueden incluir:

+ ¢ Qué fue lo que mas disfrutd de la formacion?

+ ¢ Qué fue lo que menos disfrut6?

+ ¢ Qué le parecié mas util de la capacitacion? ¢ Cudles son algunos de los aprendizajes clave
para usted?

+ ¢ Qué le parecid menos util de la capacitacion?

+ ¢ Hubo alguna actividad o discusién que no le gustd o que cree que otros nifios, nifias y
adolescentes de su comunidad no disfrutarian o no se sentirian comodos haciendo?

+ Para fortalecer aun mas la formacion, ¢ qué podriamos cambiar o afiadir para que los nifios,
nifias y adolescentes disfruten ain mas de la misma (o puedan aprender mejor)?

El marco comun de seguimiento y evaluacién para la salud mental y el apoyo psicosocial en
situaciones de emergencia del IASC** ofrece orientacién valiosa para la valoracion,
investigacion, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de los programas de SMAPS
en entornos de emergencia. Es un marco de resultados e indicadores comunes que se puede
utilizar para guiar el desarrollo de un marco de seguimiento y evaluacion para programas
especificos como Yo apoyo a mis amigos.

Dentro de este marco, la capacitacion en apoyo entre pares puede contribuir a los siguientes
resultados:
+ Resultado 3: La familia, la comunidad y las estructuras sociales promueven el bienestar y el
desarrollo de todos sus miembros; y

+ Resultado 4: Las comunidades y familias apoyan a las personas con problemas de salud mental
y psicosociales.

Los siguientes son los indicadores guiados por el marco del IASC que se pueden considerar para
Yo apoyo a mis amigos:

+ Nifios, nifias y adolescentes (desglosados por edad, sexo y discapacidad) con
oportunidades para participar en el aprendizaje de habilidades socioemocionales
apropiadas para el desarrollo (Resultado 3; Indicador 11).

+ Cambio de las percepciones de los nifios, nifias y adolescentes (desglosadas por edad, sexo
y discapacidad) hacia un compafiero(a) con problemas psicosociales, antes y después de la
capacitacion (Resultado 4; version adaptada del Indicador 4).

+ Mayores conocimientos entre los nifios, nifias y adolescentes (desglosado por edad, sexo y
discapacidad) sobre cdmo prestar apoyo a un compafiero(a) con problemas psicosociales,
antes y después de la capacitacion (Resultado 4, version adaptada del Indicador 4).

Ademas, se recomienda que Yo apoyo a mis amigos sea considerado en las evaluaciones de
resultados del programa/proyecto mas amplio al cual pertenece. Las evaluaciones de
desarrollo y ayuda humanitaria a menudo se guian por los criterios de pertinencia, eficacia,
impacto y sostenibilidad, desarrollados por el Comité de Ayuda al Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (CAD-OCDE).#®

“ 1ASC Grupo de referencia del IASC para la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia (2017).
También puede encontrar orientacién adicional en el IFRC Psychosocial Monitoring and Evaluation Framework (2016) IFRC
Psychosocial Centre.

4 OECD DAC, DAC Criteria for Evaluating Development Assistance
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Los siguientes son algunos ejemplos de preguntas:

+ Pertinencia: ¢ Cémo se adapt6 Yo apoyo a mis amigos para que fuera apropiado al
contexto y a la situacion de los participantes?

+ Eficacia: ¢ En qué medida se lograron los objetivos de Yo apoyo a mis amigos? ¢Qué
factores contribuyeron a que se lograran o no se lograran los objetivos?

+ Eficacia: ¢ Se cumplieron los prerrequisitos basicos y los estandares minimos, tal como
el apoyo suficiente de adultos tales como los Puntos Focales y los facilitadores, y la
integracion y el uso adecuado de los canales de derivacion?

+ Impacto: ¢, Cudles fueron los cambios provocados por Yo apoyo a mis amigos? ¢ Ha habido
un aumento en el nimero de nifios, nifias y adolescentes identificados y derivados a los
servicios pertinentes? ¢,Los nifios, nifias y adolescentes en la escuela/comunidad reportan
un mejor apoyo psicosocial? ¢ Las personas que recibieron apoyo de pares qué opinan
sobre los resultados de dicho apoyo? ¢Hubo algin cambio no previsto, ya sea positivo o
negativo, como resultado de la capacitacion e implementacién de Yo apoyo a mis amigos?

+ Sostenibilidad: ¢ En qué medida los participantes han podido utilizar sus habilidades de
apoyo entre pares a lo largo del tiempo, es decir, cual es el nivel de permanencia del
impacto de la capacitacion en Yo apoyo a mis amigos?

+ Sostenibilidad: ¢ Cémo puedo ampliar Yo apoyo a mis amigos de manera efectiva a
otros grupos de nifios, nifias, adolescentes y a otros lugares? ¢, Cuéles son las
recomendaciones técnicas y operativas al respecto?

740 APRENDIZAIJE

Reuna las diversas lecciones aprendidas de las actividades de seguimiento y evaluacion y de
las reflexiones de los participantes y otras personas involucradas en el programa, para
compartirlas con las comunidades de practica locales y globales. Esto contribuye al aprendizaje
general y a mejorar los enfoques de apoyo psicosocial y de salud mental para nifios, nifias y
adolescentes en el contexto local, ademés de ofrecer informacion util para la implementacion
en otros contextos. Para compartir aprendizajes y experiencias con la comunidad global de
practica, envie un correo electrénico o informe a:

MHPSS-secretariat@unicef.org
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La siguiente tabla puede ayudar a orientar la revision de los éxitos y los aprendizajes en su
contexto. Se centra en (1) aspectos programaticos, (2) aspectos operativos y (3) aspectos
relacionados con la creacion de capacidades, organizacion y apoyo por parte del facilitador y el
(los) Punto(s) Focal(es).

Aspectos programaticos + Contexto, momento temporal en el cual se decide hacer la
formacion y agenda

+ Principio de diversion (agradable, interesante)
+ Principio de seguridad (fisica y emocional)

+ Principio de inclusion

+ Sensible a la edad

+ Sensible al género

+Sensible a la discapacidad

+ Sensible a la cultura y el contexto

+ Enfoque basado en los derechos del nifio

« Supervision y seguimiento por parte de adultos
+ Programacion segura para nifios

+ Otros aspectos programaticos

Aspectos operativos + Aspectos operativos generales (por ejemplo, el lugar)
+ Grupo objetivo: criterios de elegibilidad y proceso de seleccion
« Comunicacion acerca de la formacion

+ Seguimiento, Evaluacion, Rendicién de Cuentas y Aprendizaje

Facilitadores y Puntos « Competencias y conocimientos técnicos y profesionales de
Focales: creacion de los facilitadores y Puntos Focales
capacidad,

D « Capacitacion y supervision técnica
organizacion y apoyo

+ Co-facilitacion

Para cada aspecto, se describen varios subdominios basados en la practica y los estandares
globales de lo que constituye una formacion/intervencién psicosocial de calidad. A continuacion
se proporcionan preguntas para ayudar a orientar la revision de las lecciones aprendidas de Yo
apoyo a mis amigos en cada dominio.

LECCIONES APRENDIDAS DE YO APOYO A MIS AMIGOS

Para todos los subdominios, describa:

« Cualquier idea, sugerencia, aprendizaje o recomendacion que surja, incluso por parte de
los nifios, nifias y adolescentes.

« Cualquier adaptacion realizada y las razones que la justifican, asi como los resultados.

A continuacién se presentan las preguntas de orientacion para cada subdominio.
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ASPECTOS PROGRAMATICOS

Contexto, + ¢ En qué contexto (humanitario, crisis prolongada, desarrollo, etc.) se
momento implement6 Yo apoyo a mis amigos y cuales fueron los resultados?
temporal o . .
N egda y + ¢ La capacitacion siguio la agenda y el tiempo sugerido en el manual?
9 Si es asi, ¢qué tan bien funcion6? Si no es asi, ¢,qué se cambid o se
hizo de manera diferente?
Principio de + ¢, Qué actividades / contenido les gusté mas a los participantes y por
diversion que?
agradable, o . - L o
_( 9 + Entre las actividades/contenido, ¢hubo actividades que los nifios, nifias
interesante) . . .
y adolescentes parecian no disfrutar o no encontrar interesantes? En
caso afirmativo, ¢cuales y por qué motivo?
Principio de + Encontré que alguna de las actividades/contenido era inseguro,

seguridad (fisica
y emocional)

ya sea emocional o fisicamente?

+ ¢, Alguna de las actividades provocd emociones dificiles en los
participantes? En caso afirmativo, ¢cuales y por qué motivo?

Principio de
inclusién

+ Entre las actividades/contenido, ¢ alguna no incluy6 a todos los
participantes? En caso afirmativo, ¢ cuales y por qué motivo?

Sensible a la edad

+ Entre las actividades/contenidos, ¢ hubo alguna inadecuado para el
grupo de edad de los participantes? En caso afirmativo, ¢,cudles y
por qué motivo?

Sensible al género

+ Entre las actividades / contenido, ¢hubo alguna insensible a las
necesidades/situacion de nifios, nifias y adolescentes (es decir, no
sensible al género)? Si es asi, ¢cudles y por qué motivo?

Sensible ala
discapacidad

+ Entre las actividades / contenido, ¢,se encontré que alguna era
insensible a los nifios, nifias y adolescentes que viven con una
discapacidad? En caso afirmativo, ¢ cuales y por qué motivo?

Sensible a
la cultura y
al contexto

+ Entre las actividades/contenido, ¢hubo alguna inapropiado para la
cultura o el contexto en el que se llevé a cabo la formacion? En caso
afirmativo, ¢cuales y por qué motivo?

Enfoque basado
en los derechos
del nifio

+ ¢, De qué manera el contenido y el disefio estimularon o
desestimularon la participacidn segura, activa y significativa de los
nifios, niflas y adolescentes?

+ ¢, De qué manera la formacion respetd o no respeté el principio de no
discriminacion?

Supervisiony
seguimiento por
parte de adultos

+ ¢, Como se aseguro la supervision y el seguimiento de un adulto después
de la capacitacion?

+ ¢, Se adapt6 el manual? En caso afirmativo, ¢qué se cambid y por qué?

Programacion
segura para
nifios

+ ¢, La capacitacion preparé a los participantes de manera adecuada y
suficiente?

+ ¢ Los participantes sintieron que se enfrentaron a cosas
inesperadamente dificiles para las que no estaban preparados?

Otros aspectos
programaticos

+ ¢ Hubo algo mas que se adaptd o cambié por razones que no se
mencionaron anteriormente? Si es asi, ¢qué se cambid y por qué?
Describa lo que se adapté y los resultados de esto.
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ASPECTOS OPERATIVOS

Aspectos
operativos
generales

+ ¢,Como describiria su experiencia general al implementar Yo apoyo a
mis amigos?

+ ¢, Enfrenté desafios operativos? En caso afirmativo, ¢ cudales fuerony
cémo se resolvieron? (Por ejemplo, falta de materiales, problemas con
el lugar, desafios con arreglos practicos).

Grupo objetivo:

criterios de
elegibilidad y
proceso de
seleccion

+ ¢ Quién fue seleccionado para participar en Yo apoyo a mis amigos?

+ ¢,COmo se movilizaron y seleccionaron los participantes? ¢, Qué funcion6
bien, que no funciond bien en la seleccion de participantes y por qué?

+ ¢, Como se reclutaron y seleccionaron los Puntos Focales? ¢ Qué
funciond bien, que no funcioné bien en la seleccién de los Puntos
Focales y por qué?

Comunicacion
acercade la
formacion

+ ¢ Qué métodos y materiales se utilizaron para difundir informacion sobre
Yo apoyo a mis amigos? ¢ Qué funciond bien, que no funciond bien y por
qué?

Seguimiento,
evaluacion,
rendicion de
cuentas y
aprendizaje

+ ¢,COmMo se supervisé y evalué Yo apoyo a mis amigos?

+ ¢ Qué herramientas e indicadores se utilizaron? ¢Qué funciond bien,
gue no funcion6 bien y por qué?

FACILITADORES Y PUNTOS FOCALES -
CREACION DE CAPACIDADES, ORGANIZACION Y APOYO

Competencias y

conocimientos
técnicos y

profesionales de
los facilitadores y

Puntos Focales

+ ¢, Cual era la experiencia (por ejemplo, experiencia practica,
antecedentes profesionales y académicos) de los facilitadores y
Puntos Focales que implementaron Yo apoyo a mis amigos?

+ ¢, Qué tan bien preparados y seguros se sintieron los facilitadores y los
Puntos Focales en sus respectivos roles?

Capacitacion y
supervision
técnica

+ ¢, Como se disefid la capacitacion para facilitadores (por ejemplo,
duracién, contenido, modalidad)? ¢ Cual fue el resultado de la
capacitacion para facilitadores?

+ ¢, Como se disefiaron los modelos de supervision técnica y
entrenamiento para el personal (por ejemplo, duracion, contenido,
modalidad)? ¢ Qué ha resultado ser lo mas util/menos util en la
supervisién técnica y el entrenamiento del personal?

Co-facilitacion

+ ¢, Como se organizo la co-facilitacion? ¢, Qué funciono bien y qué se
podria haber mejorado en la co-facilitacion?

YO APOYO A MIS AMIGOS
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Anexo

Estrategias de evaluacion, prevencion y mitigacion de riesgos
para la implementacion segura de Yo apoyo a mis amigos

Evaluacion de
riesgos

Ejemplos

Estrategias de prevencion y mitigacion

Los nifios, nifias y
adolescentes
participantes y
sus cuidadores no
son plenamente
conscientes de los
detalles del
programa o del
aspecto voluntario
de la
participacion.

Los nifios, nifias y
adolescentes
participantes
pueden sentirse
presionados para
asistir. Los
cuidadores
pueden temer
sufrir
repercusiones
negativas si
deciden retirarse.

« El acceso completo a la informacién sobre los objetivos y el
proposito de Yo apoyo a mis amigos es un requisito previo
para tomar una decision informada sobre el deseo de
participar en la formacion.

« Adapte los canales y la forma de difusion de la informacion al
publico objetivo, teniendo en cuenta el idioma, los niveles de
alfabetismo y otros factores especificos del contexto.

+ Preste especial atencién al proceso de obtencién del
consentimiento informado por parte de los tutores legales o
habituales, asi como al asentimiento informado de los
participantes. AseguUrese de que todos los participantes
sepan que la capacitacion es voluntaria y que no habra
consecuencias negativas, implicitas o de otro tipo, si deciden
retirarse de la capacitacion. Tienen derecho a retirarse en
cualquier momento.

+ Respete la creciente capacidad de decision y
autonomia de los y las adolescentes.

El personal o los
voluntarios
involucrados en el
programa pueden
poner en riesgo a
los nifios, niflas y
adolescentes que
apoyan a sus
compaferos y
aquellos a quienes
ayudan.

En algunos
contextos, como
situaciones
posteriores a una
crisis, puede
resultar dificil
llevar a cabo una
investigacion y un
examen
exhaustivos del
personal o los
voluntarios.

La detecciony
notificaciéon de
preocupaciones
sobre la
salvaguarda de la
nifiez puede verse
obstaculizada por
la falta de
sistemas y
mecanismos de
proteccion.

+ En todos los contextos, el (los) Punto(s) Focal(es) debe ser
una persona confiable entre los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias.

« Cuando sea posible, como parte del proceso de
reclutamiento o seleccion, solicite referencias dentro de la
comunidad que puedan brindar retroalimentacién sobre el
caracter y la experiencia del candidato(a).

« Asegurese de que existan mecanismos de rendicion de
cuentas adaptados a los nifios, niflas y adolescentes y que
funcionen bien; esto es imperativo. Los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias deben tener acceso a canales
de comunicacién seguros a través de los cuales se pueda
informar cualquier inquietud.

« Asegulrese de que existan mecanismos operativos de
denuncia para el personal y los voluntarios, mediante los
cuales puedan comunicar de forma segura cualquier
inquietud que tengan sobre la seguridad de los nifios, nifias
y adolescentes que participan en la capacitacion o que se
ven afectados por ella.

« Recuerde regularmente a los nifios, nifias y adolescentes
sobre los comportamientos que pueden esperar de los
adultos involucrados en Yo apoyo a mis amigos y sobre los
mecanismos de rendicion de cuentas.

« Evalle periédicamente el funcionamiento de los
mecanismos de responsabilidad y rendicion de cuentas
junto con los nifios, nifias y adolescentes.

« Asegurese de que los Puntos Focales brinden apoyo y
seguimiento cercanos a los comparieros de apoyo.
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Anexo

Estrategias de evaluacion, prevencion y mitigacion de riesgos
para la implementacion segura de Yo apoyo a mis amigos

Evaluacién de Ejemplos Estrategias de prevencion y mitigacion
riesgos

Los nifios, En algunas « Asegurese de que la adaptacion e implementacion de
nifias y culturas, se Yo apoyo a mis amigos esté basada en una

adolescentes
se enfrentan al
estigma o la
discriminacion
debido a sus
problemas.

Los comparfieros
de apoyo se
enfrentan al
estigma o la
discriminacién por
prestar ayuda.

considera inmoral
tener
pensamientos
suicidas o
intentar
suicidarse.

También se
puede culpar y
estigmatizar a las
sobrevivientes de
violencia de
género,
poniéndolas en
riesgo de ser
rechazadas o
sufrir mayor
violencia dentro
de sus familias o
comunidades.

comprension profunda de la cultura, los valores y las
creencias sobre la angustia psicolégica, las normas de
género y otros temas que pueden poner a los nifios,
nifias y adolescentes en riesgo de sufrir estigma 'y
discriminacion.

+ Utilice criterios de seleccion claros para la seleccion 'y
contratacion de facilitadores y Puntos Focales, de
acuerdo con los protocolos de salvaguarda de la nifiez
(consulte las secciones 5.4y 6.1 de este documento
para obtener mas orientacion). Tenga en cuenta el
equilibrio de género adecuado entre los facilitadores y
los Puntos Focales.

« Aborde los riesgos de estigma y discriminacion que
pueden enfrentar los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad. Algunos nifios, nifias y adolescentes con
discapacidades corren un mayor riesgo como resultado
de multiples factores de vulnerabilidad (por ejemplo,
género, etnia, religién).

« Asegurese de que los facilitadores y los Puntos Focales
estén capacitados en la sensibilidad a la edad, el género
y la discapacidad, y en como crear un entorno seguro,
inclusivo y no discriminatorio.

+ Converse con los compafieros de apoyo (tanto durante
la formacion como en las reuniones de seguimiento con
los Puntos Focales) sobre la importancia del respeto por
los compafieros y sus preocupaciones, los principios de
inclusion y la importancia de mantener una actitud libre
de prejuicios hacia los compafieros. Esto es
particularmente importante en relacion con los grupos de
nifios, nifias y adolescentes que a menudo corren un
riesgo particular de enfrentar el estigma y la
discriminacion, como aquellos con discapacidades.

« Asegurese de que los Puntos Focales estén capacitados
en los principios rectores de la violencia de género y
comprendan cémo manejar de manera segura la
informacion que les sea revelada y las derivaciones.
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Anexo

Estrategias de evaluacion, prevencion y mitigacion de riesgos
para la implementacion segura de Yo apoyo a mis amigos

Evaluacion de
riesgos

Ejemplos

Estrategias de prevencion y mitigacion

Insuficiente
presupuesto y/o
personal
disponible para la
implementacion
segura del
programa.

No se cuenta con
recursos
suficientes para las
reuniones de
seguimiento con
los participantes,
los facilitadores y
los Puntos Focales
a fin de recopilar
las lecciones
aprendidas, para
llevar a cabo
capacitaciones de
actualizacion
(incluida la
capacitacion de
actualizacion sobre
la salvaguarda de
la nifiez) o realizar
seguimiento
regular a los
Puntos Focales.

+ Preste atencion al disefio del programa en el que esta
integrado Yo apoyo a mis amigos para definir las
estructuras de personal y el presupuesto adecuados
desde el principio.

+ Asegurese de que el presupuesto sea suficiente para
implementar las capacitaciones relevantes y que el
personal en el lugar sea suficiente para cumplir con los
estandares de calidad. Se deben presupuestar y
planificar los recursos para las reuniones regulares de
seguimiento con los compafieros de apoyo a ser
realizadas semanal o quincenalmente. Como parte de un
programa integrado, debe haber suficientes recursos
para mantener la colaboracion con las partes interesadas
formales e informales, como los servicios sociales, las
escuelas, las organizaciones de la sociedad civil o las
redes comunitarias de proteccién infantil.

« Aseglrese de que los recursos para desarrollar
materiales sobre la salvaguarda de la nifiez estén
disponibles para los nifios, niflas, adolescentes y sus
padres, madres y cuidadores (por ejemplo, carteles y
folletos sobre el comportamiento apropiado del personal
y los voluntarios).

« Monitoree continuamente las necesidades de los nifios,
nifias, adolescentes, facilitadores y Puntos Focales, y
movilice recursos para abordar estas necesidades.

+ Sea transparente con la comunidad sobre la financiacion
del programa y facilite el didlogo con la comunidad
sobre la mejor manera de mantener el programa
después de que finalice el periodo de financiacion.

Insuficiente
sensibilidad al
conflicto.

Es posible que
aumente la tension
dentro de las
comunidades o
entre ellas como
resultado de una
focalizacioén
insensible.

Asi mismo,
pueden surgir 0
intensificarse las
tensiones si las
frustraciones
subyacentes entre
los participantes
no se manejan de
manera
constructiva, por
ejemplo, durante
la actividad en la
que se trazan los
riesgos y
problemas.

+ Conozca la dinamica entre las personas de la
comunidad (por ejemplo, entre las comunidades de
refugiados/desplazados y de acogida) y las realidades
de los participantes antes de comenzar la capacitacion.
Asegurese de que los facilitadores y los Puntos Focales
estén preparados y apoyados para manejar
conversaciones potencialmente sensibles.

+ Sea consciente de cualquier lenguaje o término
delicado que pueda ser motivo de controversia.

« Anime a los participantes a aceptarse, apreciarse y
respetarse mutuamente, independientemente de sus
antecedentes o situacion.

+ Evite utilizar simbolos que puedan interpretarse como
divisivos (por ejemplo, mapas, banderas).
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Anexo

Estrategias de evaluacion, prevencion y mitigacion de riesgos
para la implementacion segura de Yo apoyo a mis amigos

Evaluacién de Ejemplos Estrategias de prevencion y mitigacion

riesgos

Insuficiente En algunos « Evalle las normas de género y las dinamicas de poder
sensibilidad al contextos, en el contexto local, con la participacion de los propios
género. mezclar nifias y nifios, nifias y adolescentes. Considere también otros

nifios plantea
numerosos
riesgos, como
falta de
confianza,
resistencia a la
participacion

en la actividad,
riesgo de dafio a
la reputacion si
se ve
interactuando
con compafieros
del sexo
opuesto.

factores, como la discapacidad, el estado de
desplazamiento, el estado legal y la edad. Adapte el
enfoque programatico en consecuencia.

« Decida en una etapa temprana si las capacitaciones
deben llevarse a cabo con nifias y nifios por separado o
juntos en grupos mixtos.

« Asegure un equilibrio de género adecuado entre los
facilitadores y los Puntos Focales.

« Enel se han incluido ejemplos en
los que los facilitadores pueden optar por profundizar
en una discusion sobre las normas de género. Los
facilitadores deben moderar cuidadosamente tales
discusiones para que no se limiten a reforzar los
estereotipos de género sin explorar las normas y
razones sociales subyacentes. Para hacer preguntas
de sondeo sobre género, se recomienda que los
facilitadores hayan completado la capacitacion basica
en género para que puedan sostener estas
conversaciones con éxito.

No se comprende
correctamente la
confidencialidad o
se pierde la
confianza ante una
violacion de

la confidencialidad.

Apoyar a un amigo
significa que es
posible que sea
necesario violar la
confidencialidad,
por ejemplo si el
(la) compafiero(a)
esta sufriendo
violencia.

La violacion de la
confidencialidad
puede hacer que
el (Ia)
compariero(a)
sienta que se ha
roto la confianza.
Otro riesgo
relacionado con la
confidencialidad
podria ocurrir si el
compafiero de
apoyo mantiene la
situacion en
secreto, en lugar
de ayudar a
vincular a el(la)
compariero(a) con
servicios de apoyo
adicional.

« Asegurese de que los compafieros de apoyo,
facilitadores y Puntos Focales tengan conocimientos
profundos sobre la confidencialidad para proteger la
informacion sensible compartida por nifios, nifias y
adolescentes dentro de la comunidad en la que se
implementa el programa. Esto también significa que
deben saber cuando y cémo se debe violar la
confidencialidad por el bien de la seguridad de los nifios,
nifias, adolescentes y otras personas. La formacion para
nifios, nifias y adolescentes contiene recursos para
ayudarles a manejar tales situaciones (Sesién 8).

+ Aborde el tema de la confidencialidad en cada reunion
de seguimiento con los compafieros de apoyo y
oriéntelos seglin sea necesario. Esto incluye sostener
conversaciones y dar apoyo para manejar una situacion
en la que un amigo o amiga siente que se ha roto la
confianza.

+ Discuta la diferencia entre "romper la confidencialidad" y
"chismes" con los comparieros de apoyo. Ayude a los
comparieros de apoyo a comprender que la
confidencialidad no es sinénimo de guardar todo tipo de
secretos. Un ejemplo seria un agresor que quiere
mantener sus acciones en secreto para inhibir al nifio,
nifia o adolescente que ha sufrido la agresién, de buscar
ayuda y apoyo. La revelacién de tal situacién por parte
del sobreviviente a otra persona no es lo mismo que
romper la confidencialidad. La orientacion de un Punto
Focal es particularmente importante en estas
circunstancias para garantizar la seguridad de todos los
involucrados.
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Anexo

Estrategias de evaluacion, prevencion y mitigacion de
riesgos para la implementacion segura de Yo apoyo a

mis amigos

Evaluacion de
riesgos

Ejemplos

Estrategias de prevencion y mitigacion

El entorno no
ofrece redes de
proteccion ni
sistemas de
derivacién
adecuados.

Un entorno escolar
puede, por
ejemplo, tener
estructuras de
poder que no sean
seguras para el
nifio, nifia o
adolescente.

+ Yo apoyo a mis amigos nunca debe implementarse
como un programa independiente. Es importante que
se comprendan bien los factores de riesgo y proteccion
en el contexto local y que la capacitacién se integre en
una iniciativa mas amplia que considere y responda a
los derechos de la nifiez.

+ Se debe adoptar un enfoque de fortalecimiento de los
sistemas al implementar Yo apoyo a mis amigos, en el
gue se promueva la rendicion de cuentas sobre los
derechos de la nifiez dentro de diversas estructuras y
sistemas que atienden a nifios, nifias y adolescentes
(por ejemplo, escuelas, servicios sociales y de salud).

Los comparieros
de apoyo pueden
participar en el
abuso o acoso de
otros nifios, nifias y
adolescentes, ya
sea
individualmente o
en grupo.

Los nifilos pueden
querer participar en
una actividad de
formacion para
mejorar su prestigio,
poder o influencia
sobre otros nifios,
nifias y
adolescentes.

Las habilidades de
ayuda que se
ensefian en Yo
apoyo a mis amigos
pueden utilizarse
incorrectamente
para poner al
compariero
angustiado en una
situacion adn mas
vulnerable o facilitar
que sea engafiado
con fines sexuales.

Un ejemplo puede
ser un comparfiero
de apoyo que
aproveche la
informacion
confidencial para
presionar al
compaiiero(a).

Otro ejemplo puede
ser un compariero
de apoyo que
convierte la relacién
de ayuda en un tipo
de relacién abusiva
(por ejemplo,
econdmica o
sexualmente).

+ No se debe impedir que los nifios, nifias y adolescentes
participen inicialmente en la capacitacion, ya que
aumenta la empatia y el apoyo social.

« El propésito y el contenido completo de la formacion
deben ser explicados desde el principio.

« Al inicio se deben establecer los estandares de
comportamiento en términos de trato respetuoso hacia
los demas y hacia ellos mismos. Cualquier nifio, nifia o
adolescente que se niegue a cumplir con estos, debe
comprender que no podra participar en el programa.

+ Se debe difundir informacién a los nifios, nifias y
adolescentes sobre qué esperar de un compafiero de
apoyo. Los limites del apoyo entre pares deben
definirse claramente para todos los involucrados.

+ Los comparfieros de apoyo deben recibir apoyo y
orientacion de un Punto Focal de forma regular.

+ Los mecanismos de denuncia deben estar disponibles
para que los nifios, nifias y adolescentes de la
comunidad denuncien de manera segura las
preocupaciones relacionadas con la proteccion o
salvaguarda de la nifiez.

« Asegurese de que todos los involucrados en el
programa comprendan que el comportamiento delictivo
sera informado a las autoridades pertinentes.

+ Deben tenerse en cuenta las normas de género al
ayudar al sexo opuesto.
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Anexo

Estrategias de evaluacion, prevencion y mitigacion de riesgos
para la implementacion segura de Yo apoyo a mis amigos

Evaluacion de
riesgos

Ejemplos

Estrategias de prevencion y mitigacion

Los compafieros
de apoyo asumen
demasiada
responsabilidad.

Los compafieros
de apoyo pueden
intentar resolver
problemas que
superan su
capacidad, pueden
sentirse
abrumados por los
problemas de sus
amigos y
comparieros, o
pueden tener
dificultades para
establecer limites
para proteger su
propio bienestar.

Los comparfieros de
apoyo pueden sentir
gue es su
responsabilidad
cuidar de los
adultos.

+ Se debe asegurar la disponibilidad de apoyo y
supervision continua después de la capacitacion tanto
para los compafieros de apoyo como para los Puntos
Focales.

« La formacion de facilitadores y Puntos Focales debe
abordar los limites de lo que pueden hacer los nifios,
nifias y adolescentes (seglin su edad y etapa de
desarrollo) y lo que supera sus capacidades. Esto
incluye situaciones tales como un nifio, nifia o
adolescente que actlia como la principal fuente de
apoyo para un adulto o se ve involucrado en
situaciones con un adulto para las que no esta
preparado. En el Manual de formacion de facilitadores
y Puntos Focales se han incluido escenarios que
pueden encontrar los compafieros de apoyo.

+ Se debe orientar a los compafieros de apoyo para
gue comprendan los limites de su funcién y comoy
cuando buscar el apoyo de su Punto Focal.

No hay claridad
acerca de los
recursos y los
canales de
referencia.

Los facilitadores o
los Puntos Focales
pueden no estar
seguros de dénde o
a quién deben
referir problemas
especificos e
inesperados.

« Asegurese de que los canales de derivacion, los
mapas de servicios y el protocolo sobre como
manejar los casos urgentes estén disponibles antes
de implementar el programa y la capacitacion.
Puede encontrar mas orientacién en las Directrices
interinstitucionales para la gestion de casos y la
proteccion de la infancia.*®

% http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines ENG_.pdf.
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Anexo

Estrategias de evaluacion, prevencion y mitigacion de riesgos
para la implementacion segura de Yo apoyo a mis amigos

Evaluacion de
riesgos

Ejemplos

Estrategias de prevencion y mitigacion

El momento
temporal para

Yo apoyo a mis
amigos no es
adecuado; los
nifios, nifias y
adolescentes no
estan preparados
para ayudar a
personas
angustiadas.

Es posible que los
participantes en
medio de una crisis
no estén preparados
para atender a los
demas.

« Evalue si es el momento adecuado para implementar
Yo apoyo a mis amigos en funcién del contexto local
y tomar decisiones en consecuencia. El interés
superior del nifio y el principio de "Accion sin dafio"
deberian guiar la decisién sobre el momento
oportuno.

Asegurese de que los facilitadores y los Puntos
Focales estén familiarizados con el contexto local.

Monitoree las necesidades de los participantes a
medida que avanza la capacitacion. El co-facilitador
juega un rol particularmente importante en esto.
Asegurese de que los facilitadores y los Puntos
Focales estén capacitados y cuenten con apoyo para
monitorear cualquier "comportamiento de alerta” entre
los participantes, y puedan derivar para obtener mas
apoyo cuando sea necesario. Las sefiales de alerta
tipicas pueden incluir comportamientos de abstinencia,
falta de control de los impulsos, dificultad para respetar
los limites personales de los demas o para
salvaguardar sus propios limites personales y
amenazar con hacer dafio a si mismo o a los demas.
Estas acciones pueden indicar que el compafiero de
apoyo o el compafiero que recibe apoyo esta en
riesgo.

La formacion
puede exponer
vulnerabilidades y
causar angustia a
algunos
compafieros de
apoyo, debido a
sus experiencias
de vida.

Aunque Yo apoyo a
mis amigos esta
disefiado para ser
seguro, aborda
temas delicados,
como la
identificacién de
situaciones dificiles
que los nifios, niflas
y adolescentes
pueden enfrentar y
Sus reacciones
comunes a estas.
Es probable que
algunos
participantes en el
grupo hayan
experimentado
tales eventos o
conozcan a alguien
que los haya
experimentado.

Discuta abiertamente esta posibilidad al comienzo de
la capacitacion con los participantes y sus padres,
madres y cuidadores.

Asegurese de que los facilitadores y los Puntos
Focales cuenten con los conocimientos y las
habilidades para derivar a los participantes de manera
seguray rapida a un mayor apoyo segun sea
necesario, sin hacer sus propias evaluaciones o
diagnosticos, a menos que tengan las calificaciones y
habilidades adecuadas para hacerlo.

Asegurese de que los facilitadores y los puntos
focales puedan manejar las emociones dificiles que
puedan surgir en el grupo y brinden el apoyo y el
consuelo adecuados de manera segura.
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Anexo
Técnicas participativas de aprendizaje basadas en los
principios de diversion, seguridad e inclusion.

Con base en los principios de "Diversion, Seguridad, Inclusion",*’ se utilizan varias técnicas de
aprendizaje participativo en Yo apoyo a mis amigos para mantener el interés de los participantes.
Estas incluyen:

Lluviadeideas y grupos de discusion: se les pide a los participantes que reflexionen y
comenten sobre un concepto, idea o problema, ya sea en plenaria 0 en grupos mas pequefios.
Todas las respuestas son aceptables; no hay respuestas correctas o incorrectas en una lluvia de
ideas. Cuantas mas ideas, mejor, y se anima a los participantes a contribuir, evitando juzgar o
criticar las ideas de los demas. Las respuestas se escriben en una pizarra o rotafolio en donde
sean visibles para todos. Una lluvia de ideas no debe durar demasiado y se debe dar el tiempo
suficiente para que los participantes reflexionen sobre las diversas respuestas.

Juego de roles: en esta actividad, los miembros del grupo actlan y representan situaciones
relevantes de la vida. A los participantes se les puede dar un papel especifico que desempefar o
ellos eligen el papel que quieran desempefiar, segun la naturaleza de la actividad.

El juego de roles puede ayudar a los nifios, nifias y adolescentes a explorar sus actitudes hacia
ellos mismos y hacia los demas. Brindan a las personas la oportunidad de comprender y sentir
empatia por los desafios de otras personas y las situaciones a las que se enfrentan. El juego de
roles también puede ser una oportunidad para que los participantes practiquen cémo lidiar con
situaciones dificiles, proporcionando asi valiosas habilidades para la vida. Yo apoyo a mis
amigos incorpora el juego de roles como un medio para practicar las habilidades de la PAP,
como la escucha activa o los principios de "OBSERVAR, ESCUCHAR, CONECTAR". Se han
desarrollado escenarios predefinidos para juegos de roles, que buscan representar situaciones
en las que se requiere del apoyo de pares y que sirven para ilustrar con claridad el contenido de
la capacitacion. Asegurese de adaptarlos a la edad, la cultura y el contexto de los participantes.

Si se utiliza un escenario de la vida real basado en las experiencias de los participantes, estos
ultimos no deben representarse a si mismos en un juego de roles, incluso si asi lo desean. Esto
puede desencadenar recuerdos o sentimientos dificiles asociados con ese evento. Ademas, los
comentarios sobre el papel que desempefiaron o la forma en que realmente manejaron la
situacion en la vida real, pueden ser tomados de manera demasiado personal. Asumir el papel
de otra persona le permite al nifio o adolescente explorar e imaginar lo que esa persona haria y
sentiria en esa situacion, aumentando asi la empatia. En los juegos de roles sobre asuntos
delicados, se aconseja que el facilitador asuma el papel de victima/sobreviviente. Esto ayuda a
garantizar que la experiencia del superviviente no se trivialice al evitar actuar en exceso o reirse.

Siempre debe haber una sesion informativa después de los juegos de roles. Esto significa que
los miembros del grupo se apartan de los roles que han estado desempefiando para reflexionar
sobre el juego de roles y considerar sus sentimientos y lo que han aprendido. Si algun
participante parece molesto o afectado por un juego de roles, los facilitadores deben hablar con
el participante individualmente para asegurarse de que se sienta bien para cuando termine la
sesion o la jornada de capacitacién. Los facilitadores deben ayudar a los participantes a
distinguir entre ellos mismos y los roles que desempefiaron. Un ejercicio fisico puede ayudar a
los participantes a "deshacerse" del papel que desempefiaron y volver a ser ellos mismos.

47 Fun, Safe, Inclusive: A half-day training module on facilitation skills (Save the Children, 2016).
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Anexo

Técnicas participativas de aprendizaje basadas en
los principios de diversion, seguridad e inclusion.

Imagen fija/escultura: si un juego de roles parece demasiado realista y corre el riesgo de provocar
emociones fuertes entre los participantes, una imagen fija (a veces llamada escultura) puede ser
una buena alternativa.

Un grupo de participantes utiliza sus cuerpos como medio para crear una imagen. En la
capacitacion Yo apoyo a mis amigos, esta técnica puede usarse para demostrar reacciones a
eventos dificiles. Por ejemplo, un nifio, nifia o adolescente puede demostrar una experiencia dificil,
mientras que otros muestran diferentes reacciones al evento (por ejemplo, lucir triste, asustado o
sorprendido). Otros pueden demostrar lo que creen que puede ayudar en tal situacion. Dado que no
se incorporan movimientos o sonidos, puede ser una opcién mas segura que un juego de roles.

Estudios de caso: un estudio de caso es una historia o0 descripcién de un incidente o situacion
gue puede ser real o no. Al utilizar estudios de casos, es muy importante tener en cuenta la
seguridad emocional de los participantes. Por ejemplo, los estudios de casos pueden evocar
recuerdos angustiosos de experiencias personales para los participantes. Para Yo apoyo a mis
amigos se prepararon ejemplos predisefiados de casos practicos y escenarios basados en
situaciones potenciales, que pueden ser adaptados al contexto local (Que se encuentran en los
anexos del ).

Cada estudio de caso ha sido disefiado con un propdsito claro en mente, por ejemplo, para
facilitar la reflexién sobre el principio de confidencialidad, o para ayudar a la implementacion del
juego de roles que ilustra claramente los tres principios de "OBSERVAR, ESCUCHAR,
CONECTAR".

Discusion: Esta es una conversacion fluida que brinda a todos los participantes la oportunidad de
expresarse y escuchar las opiniones e ideas del grupo. El facilitador no asume un papel de
liderazgo, sino que participa como igual o ayuda en el proceso de discusion. El papel del
facilitador es garantizar que todos tengan la oportunidad de compartir sus puntos de vista. Esto
puede ser especialmente necesario en un grupo mas grande. En una formacion en la que los
participantes han acordado tratarse unos a otros con respeto y tolerancia, una discusién puede
ser un intercambio animado de ideas y opiniones. Es un método de aprendizaje que estimula las
habilidades cognitivas de andlisis, sintesis y evaluacion. Si un par de personas en un grupo estan
dominando la conversacion, los facilitadores deben esperar una pausa y luego, de manera
amistosa, invitar a un miembro tranquilo del grupo a hablar. Por ejemplo, "Lily, ¢ qué opinas sobre
este problema?" Sin embargo, los facilitadores deben lograr un equilibrio entre estimular
constructivamente la reflexion entre los participantes, evitando enfrentar sus ideas de una manera
gue pueda desencadenar conflictos o emociones negativas.

Rondas: esta es una técnica particularmente (til para fomentar la participacion de todos en el
grupo. Por lo general, se pide a los participantes que se sienten o se paren en circulo. A medida
que los facilitadores se mueven por el circulo, los participantes se turnan para compartir sus
experiencias, sentimientos u opiniones, o para realizar una determinada accion.
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Anexo
Técnicas participativas de aprendizaje basadas en los
principios de diversion, seguridad e inclusion.

Trabajo en grupo: con el objetivo de abrir espacios para escuchar mas voces que en una
sesion plenaria, el trabajo en grupo puede ayudar a aquellos participantes a quienes no les
gusta hablar en un grupo grande o que luchan por una oportunidad para hablar. En un grupo
mas pequefio, es posible que se sientan mas seguros y valorados, y que les resulte mas facil
expresarse y proponer nuevas ideas. En Yo apoyo a mis amigos, algunas actividades se
facilitan a través de discusiones en grupos mas pequefios o parejas, mientras que otras se
facilitan en plenaria.

Si bien los nifios, nifias y adolescentes a veces tienen sus amigos preferidos con quienes
elegirian trabajar, puede ser Util brindar oportunidades para que los participantes trabajen con
otros participantes y formen nuevos grupos a medida que avanza la capacitacion. Esto crea
una buena relacion entre todos los participantes y mantiene el didlogo fresco. Los nuevos
grupos también ayudan a estimular la reflexion sobre temas desde diferentes perspectivas y
aseguran que todos se sientan incluidos. Existen numerosas formas de asignar participantes al
azar a los grupos, incluyendo el sorteo, dando a cada participante el numero 1, 2, 3 0 4, que
representa cuatro grupos diferentes, o formando grupos segun las preferencias de la gente.
Los grupos también se pueden formar en funcion de las capacidades de los participantes, por
ejemplo, colocando a aquellos que se sienten cémodos tomando notas, en un grupo donde
otros pueden tener problemas de alfabetismo. Ayudar a los participantes a formar nuevos
grupos asegura la inclusion, especialmente para las personas que son nuevas en el programa
0 que no tienen amigos cercanos en el grupo grande. Los grupos deben formarse de una
manera que tenga en cuenta la edad, el género y la discapacidad. (Por ejemplo, los grupos
pueden estar mezclados o separados entre nifias y nifios, segun el contexto).

Estacionamiento: en cualquier capacitacion, es una buena idea crear un "estacionamiento”
para las preguntas o comentarios que surjan y que no se hayan abordado en la sesion. Un
estacionamiento puede ser una caja, un espacio designado, un rotafolio, notas adhesivas o
un cuaderno. Los facilitadores deben explicar a los participantes el propésito del
estacionamiento y como se utilizara. Los facilitadores pueden publicar preguntas o temas
gue merecen mas tiempo 0 mayores explicaciones, y los participantes pueden publicar
cualquier pregunta o comentario que deseen abordar. También pueden publicar una
pregunta para una discusién posterior si no se sienten comodos haciendo la pregunta frente
a otros.

Es responsabilidad del facilitador asegurarse de que estas preguntas o comentarios se
aborden, ya sea en sesién plenaria con todos los participantes o con la persona que dejo la
pregunta o el comentario, si la persona ha incluido su nombre. Sin embargo, puede que no
sea posible abordar todos los puntos que surgen durante la formacién. Si no se abordaron
algunos puntos, el facilitador podria leerlos al final del evento. Luego, el grupo puede decidir
cémo y cuando abordarlos y quién deberia ser responsable del seguimiento.
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Técnicas participativas de aprendizaje basadas en
los principios de diversion, seguridad e inclusion.

Dinamicas de grupo:* Estas son actividades divertidas que se utilizan para ayudar a los nifios,
nifias y adolescentes a sentirse comodos mientras que estan juntos en el espacio de
entrenamiento y para energizarlos después de los descansos o largos periodos de actividades
pasivas. Los nifios y nifias mas pequefios pueden tener dificultades para concentrarse durante
largos periodos de tiempo y puede necesitar actividades o descansos mas frecuentes que los
nifios, nifias y adolescentes mayores. Las dinamicas de grupo cortas se pueden utilizar para
cambiar el estado de animo en el grupo después de una seccion importante de la formacion. Las
dindmicas de grupo suelen ser actividades breves, de unos 5 a 10 minutos. Aunque se les asigna
tiempo en el programa de formacion, se pueden agregar dindmicas de grupo adicionales en caso
necesario. Los facilitadores pueden planificar las dinamicas de grupo o pueden pedir a los
participantes que sugieran o demuestren dichas dinamicas a sus compafieros. Los dinamizadores
incluidos en Yo apoyo a mis amigos complementan las actividades tematicas promoviendo, por
ejemplo, la formacion de equipos, la comunicacion, la resolucién de problemas y la confianza.

Recreacion/descansos: Los nifios, nifias y adolescentes aprenden mejor cuando hay
oportunidades de recreacion y actividad fisica integradas en la formacion. Es importante tener
descansos entre sesiones en los que puedan salir y jugar, hacer deporte, correr o simplemente
disfrutar de actividades fisicas gratuitas no estructuradas.

Actividades creativas (por ejemplo, escuchar o tocar musica, dibujar, pintar, teatro): las
actividades creativas pueden mejorar el estado de &nimo de una persona y tener beneficios
generales para el bienestar. Por ejemplo, escuchar musica puede ayudar a regular las emociones
y generar una sensacion de felicidad y relajacion. Las actividades creativas también brindan
oportunidades para la expresiéon de sentimientos e ideas, y tales actividades grupales pueden
crear vinculos entre los participantes. Por ejemplo, los participantes pueden crear una cancion o
un baile que exprese la importancia de cuidarse unos a otros.

Muchos nifios, nifias y adolescentes disfrutan dibujar. Se puede utilizar como ejercicio de
relajacion sin una tarea predefinida o como una forma de conocer a los participantes. Si los
dibujos se utilizan con un proposito, los facilitadores deben asegurarse de que haya suficiente
tiempo para hablar sobre los dibujos y para responder con cuidado a las ideas y emociones que
los dibujos puedan evocar. En Yo apoyo a mis amigos, el dibujo se utiliza como técnica para el
ejercicio de mapeo de la comunidad. La formacion también puede terminar con un ejercicio de
dibujo, en el que los participantes pueden sacar sus propias "tarjetas de identificacion" como
comparieros de apoyo, o dibujar lo que haran con las nuevas habilidades que han aprendido.

Juego/actividades ludicas: el juego es esencial para aprender en todas las areas del desarrollo
infantil. La integracion de elementos del juego en las actividades estimula el aprendizaje de
habilidades sociales, emocionales y cognitivas.

Aplaudir y sonreir: junto con los nifios, nifias y adolescentes, los facilitadores deben encontrar
una manera de mostrar su aprecio durante la formacion, por ejemplo, cuando a alguien se le
ocurre una buena idea o ha completado una presentacién grupal. Los participantes pueden
ayudar a decidir como le gustaria al grupo mostrar su aprecio, como aplaudir y sonreir, 0
chasquear los dedos u otros tipos de expresion. El reconocimiento hace que las personas se
sientan valoradas, las motiva y fomenta una mayor participacion.

“8 Para obtener ideas sobre qué dinamicas de grupo se pueden utilizar, consulte Children’s and Youth Resilience Programmes
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Anexo
Técnicas participativas de aprendizaje basadas en los
principios de diversion, seguridad e inclusion.

Demostracion: esta técnica se utiliza para explicar qué se espera que hagan los participantes
en cada tarea o actividad. Puede hacerse verbal o fisicamente, por ejemplo, con facilitadores
gue demuestren como hacer ciertos movimientos o acciones. Un ejemplo de Yo apoyo a mis
amigos es representar a través de gestos, los tres principios de "OBSERVAR, ESCUCHAR,
CONECTAR?”.

Preguntas de sondeo: los facilitadores pueden estimular una discusion y un dialogo mas
profundos mediante el uso de "preguntas de sondeo" como, "¢ Podria contarnos mas sobre
eso?" o, "¢ A qué te refieres cuando dices ...?" Las preguntas de sondeo también pueden dar
una idea de lo que los participantes entienden o piensan sobre ciertos temas, como, “ Crees
que los nifios y nifias mas pequefios reaccionan de la misma manera que los mayores?

¢, Por qué o por qué no? Por favor explica." Al hacer una pregunta de sondeo, el facilitador
debe estar preparado para las respuestas que puedan surgir, por ejemplo, para aclarar con
sensibilidad cualquier respuesta inexacta, brindar informacién correcta o estar listo para
facilitar una conversacion potencialmente dificil. Para hacer preguntas de sondeo sobre
género, se recomienda que los facilitadores hayan completado la capacitacion basica en
género para ayudarlos a manejar estas conversaciones con éxito.

Realimentacion: Dar y recibir retroalimentacion es una parte importante del aprendizaje
practico, particularmente en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. La
retroalimentacién es una herramienta de reflexion critica durante las sesiones de préactica para
ayudar a los participantes a mejorar sus habilidades de ayuda, comunicacién verbal y no verbal
y capacidad de resolucidn de problemas. La retroalimentacion abierta, sensible y constructiva
puede conducir a un aprendizaje importante entre los participantes y puede ayudar a crear una
atmésfera de confianza y seguridad en la capacitaciéon. Sin embargo, si se entrega de manera
insensible, la retroalimentacion puede humillar y desmotivar al alumno y crear una atmosfera en
la que los participantes no se sientan lo suficientemente seguros para practicar y cometer
errores uno frente al otro.

Por lo tanto, los facilitadores tienen un papel importante que desempefiar como modelo a seguir
al brindar retroalimentacion constructiva y sensible, y al establecer las reglas basicas sobre
como los participantes se daran retroalimentacion entre si o reflexionaran sobre su propio
desempefio, por ejemplo, en los juegos de roles que han realizado u observado. La
retroalimentacion constructiva ofrece sugerencias para mejorar, pero no menosprecia a los
demas ni hiere sus sentimientos. Un ejemplo de cémo un facilitador podria hacer esto es
primero decir algo que alguien (o el mismo) hizo bien, y luego mencionar qué podria hacerse
mejor. El enfoque también debe estar en el contenido del apoyo de los comparieros y no debe
juzgar las habilidades de actuacién o el desempefio de otra persona. Al recibir comentarios, los
facilitadores deben alentar a los participantes a que aprendan a usarlos como una herramienta
constructiva y Gtil. Otras pautas importantes que se deben seguir con respecto a la
retroalimentacion son:

« Permita que los participantes hagan comentarios sobre sus propias acciones, antes de
que lo hagan los facilitadores u otros participantes. Se les debe animar a reflexionar tanto
sobre lo que salié bien como sobre lo que podria haberse hecho de manera diferente o
mejor.

+ Sea especifico y claro. Evite comentarios generales como "Esto fue excelente". En
cambio, los facilitadores deben dar un ejemplo: "Esto fue excelente, porque te
presentaste a tus comparfieros en un lenguaje que era facil de entender".
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Técnicas participativas de aprendizaje basadas en
los principios de diversion, seguridad e inclusion.

+ No generalice. Evite el uso de palabras como siempre, nunca o todos. Los facilitadores
deben vincular la retroalimentacion especifica al contexto especifico.

+ Equilibre la retroalimentacion positiva y constructiva. Los participantes siempre deben tener
la oportunidad de escuchar lo que hicieron bien.

« Para ofrecer una critica constructiva, los facilitadores pueden sugerir algo que la persona
podria hacer de manera diferente: “Esa fue una forma muy interesante de mostrar cémo te
podrias sentir en esa situacion en particular. Los nifios, nifias y adolescentes también se
podrian sentir de otra forma en esta situacion. Por ejemplo,..."

+ Es importante dar retroalimentacion tan pronto como sea posible después de la actividad, de
lo contrario, los comentarios pueden no ser relevantes o los participantes pueden no
recordar.

+ Tenga cuidado al dar consejos como primer paso; mas bien, los facilitadores pueden ayudar
a los participantes a tener una mayor comprension o aproximarse mejor a la situacion.
Permita que la persona reflexione y proponga alternativas o pida sugerencias a sus
compafieros para generar creatividad y dialogo. Si aborda comportamientos o sistemas de
creencias que no respetan los derechos de la nifiez, recuerde que cambiar las normas
dafiinas requiere enfoques holisticos y a largo plazo, que a menudo implican trabajar con las
comunidades en diferentes niveles. Por lo tanto, tenga paciencia y ayude a los participantes
a discutir y analizar estos temas con sensibilidad.

Preguntas y respuestas: Muchos nifios, nifias o adolescentes nunca han oido hablar de
PAP. Pueden encontrar muchos conceptos nuevos durante la formacion. Como facilitador,
fomente un entorno de aprendizaje en el que cualquier persona sea bienvenida y se sienta
cémoda al hacer cualquier pregunta que pueda tener. Anime a los participantes a intentar
responder las preguntas de los demas antes de que usted lo haga. Esto ayudara a obtener
una comprensién mas profunda de los conocimientos y creencias de los nifios, nifias y
adolescentes.

Puede haber preguntas que los facilitadores no puedan responder. El facilitador debe ser
honesto sobre lo que sabe y lo que no sabe. No se espera que alguien tenga todas las
respuestas, ni siquiera los facilitadores, y algunas preguntas pueden no tener una respuesta
clara. Por ejemplo, la respuesta puede variar segun la situacion o el contexto particular.
Utilice el grupo como recurso preguntando: "¢ Alguien tiene una idea sobre esto o conoce la
respuesta?" Si usted no conoce la respuesta, diga a los participantes que tratara de encontrar
la informacién correspondiente.
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