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COSTA RICA 
•  Situada en América Central, tiene una superficie de 51.100 Km2. 

•  Población una población de 5.079.798 habitantes, (ONU). 
o  77,67% corresponde a población urbana. 
o  Distribución por sexo 

•  50,8% es población masculina. 
•  49,2% es población femenina. 

•  Situación epidemiológico similar a países desarrollados 
o  Envejecimiento poblacional importante (8,5% >65años). 

•  Esperanza de vida al nacer cercana a 80 años. 
o  Disminución de la tasa de natalidad. 
o  Alta incidencia y prevalencia de Enfermedades Crónicas No 

Transmisibles. 

Contexto de Costa Rica 

Fuente: Imagen tomada de Datei:Costa Rica on the globe (Americas centered).svg 
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Sistema de Salud de Costa Rica 

Fuente: Tomado de OPS/OMS Perfil del Sistema y Servicios de Salud de Costa Rica 

Caja Costarricense de Seguro Social 
Características 

•  Es el principal prestador de los servicios de salud en 
Costa Rica, con una cobertura cercana al 95% de la 
población. 

•  58.757 personas integran la fuerza laboral de la CCSS, en 
una amplia gama de perfiles ocupacionales. 

 

Nivel de Prestación 

•  Un Primer Nivel Atención en crecimiento conformado por: 
o  106 Áreas de Salud. 
o  1.065 Equipos Básicos de Atención Integral de Salud 

(EBAIS). 

•  Una amplia red hospitalaria conformada por 29 hospitales 
del segundo y tercer nivel de atención. 
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Contexto del 
COVID-19 en 
Costa Rica 
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Fuente	de	los	datos:	Corte	al	14	de	septiembre	2020,	Ministerio	de	Salud.	
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Fuente	de	datos:	Ministerio	de	Salud,	al	16	de	septiembre	2020.	
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Comportamiento de la cantidad de pacientes Covid-19 hospitalizados por día.  
1 de junio al 14 de septiembre 2020. 
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Contexto del 
COVID-19 en 

los 
funcionarios de 

la CCSS 
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Funcionarios de la CCSS positivos por COVID-19, según perfil ocupacional.  
Casos acumulados de marzo – 14 septiembre 2020. 

El 47% (n=969) 
pertenece al Servicio 

de Enfermería
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•  2,1% (n=44) han ameritado hospitalización
•  0,3% (n=6) han fallecido

Funcionarios de la CCSS positivos por COVID-19, según perfil ocupacional.  
Casos acumulados de marzo – 14 septiembre 2020. 
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Centro Nacional de Rehabilitación (CEACO) 

H. Tony Facio Castro 
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Funcionarios de la CCSS positivos por COVID-19, según Centro de Trabajo (Hospitales) 
Casos acumulados de marzo - septiembre 2020. 

37,5% (n=774) 
corresponde a los 

Hospitales Nacionales
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Distribución de personal de salud afectado por COVID-19 según DRIPSS  
Casos acumulados de marzo - septiembre 2020. 
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Acciones ejecutadas por la CCSS para la 
atención de la pandemia del COVID-19 

orientadas a sus trabajadores 
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Inversión de la 
CCSS para la 
atención de la 
pandemia del 

COVID-19 

Distribución del Fondo de Contingencias al 13 de Setiembre 
2020 

Monto en millones de colones 
REGION MONTO PESO % 

Compras institucionales 32,626.6  45.1% 
Hospital COVID 18,608.0  25.7% 
Unidades administrativas* 6,369.3  8.8% 
Hospital Psiquiátrico 3,857.6  5.3% 
Hospitales Nacionales y Espec. 2,807.4  3.9% 
Torre Este Calderón Guardia 2,513.4  3.5% 
Región Central Norte 1,601.0  2.2% 
Región Central sur 1,192.0  1.6% 
Región Chorotega 939.6  1.3% 
Región Huetar Atlántica 842.7  1.2% 
Región huetar Norte 492.3  0.7% 
Región Pacífico Central 300.8  0.4% 
Región Brunca 130.0  0.2% 
Otros 107.5  0.1% 
Total          72,388.1  100.0% 
* INCLUYE EQUIPAMIENTO DE LA 4402 Y 1142 DONDE NO SE INDICA LA DISTRIBUCION 



1.  Lineamientos de la DBL, 
e n f o c a d o s  e n  l a 
E v a l u a c i ó n d e l a 
Gestión de la Seguridad 
y  S a l u d  d e  l o s 
trabajadores de la CCSS 

2. Lineamiento para las 
personas trabajadoras de 
la CCSS con factores de 
riesgo que agravan la 
enfermedad por COVID-19 

4. Guía para el abordaje de 
brotes de COVID-19 en 
personas trabajadoras de la 
salud, manejo de contactos 
y medidas administrativa 

3. Cuidado de la Salud 
M e n t a l d e l p e r s o n a l 
asistencial durante la 
Emergencia nac ional 
COVID-19 

01	

02	

03	

04	
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Dirección de Bienestar 
Laboral Área de Salud Ocupacional 

Lineamientos orientados a 
garantizar la seguridad de 

los trabajadores 
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Capaci tación en técnicas de 
prevención de riesgo biológico, 
como:  
- Lavado de manos,  
- Técnica para toser y estornudar,  
- Limpieza adecuada de superficies.	

Uso correcto y racional  de los 
E q u i p o s d e P r o t e c c i ó n d e 
Personal.	
•  Capacitación a los funcionarios a nivel local 

– todas las unidades. 
•  Conformación de los Equipos de Traslados 

de pacientes COVID – EQUIPO PRIME. 
•  Capac i tac ión de las Agrupac iones 

Regionales de Trabajo Especial (ARTE)	

Actividades para la prevención y 
a b o r d a j e  d e  R i e s g o s 
Psicosociales, en coordinación 
con otros profesionales, en cada 
centro de trabajo	

P a r t i c i p a c i ó n a c t i v a l o s 
Encargados Regionales de Salud 
Ocupacional – como enlaces y 
orientación de procesos	

Identificación y vigilancia de la 
s a l u d  d e  l a s  p e r s o n a s 
trabajadoras, en especial aquellos 
con factores de riesgo que 
confieren susceptibilidad para 
complicaciones del COVID-19. 	

Llevar el control de las personas 
trabajadoras del centro de trabajo 
C O V I D - 1 9  p o s i t i v o s  a 
consecuencia del trabajo.	

1.  Lineamientos de la Evaluación de la Gestión de la Seguridad y Salud de los trabajadores de 
la CCSS 
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2. Lineamiento para las personas trabajadoras de la CCSS con factores de riesgo que 
agravan la enfermedad por COVID-19 
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3. Cuidado de la Salud Mental del personal asistencial (Emergencia nacional 
COVID-19) 

Atención Integral al 
Trabajador Identificación de riesgos 

Psicología 

Psiquiatría 

Equipos Interdisciplinarios 
en Salud Mental (EISAM) 
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3. Cuidado de la Salud Mental del personal asistencial (Emergencia nacional COVID-19 
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4. Guía para el abordaje de brotes de COVID-19 en personas trabajadoras de la salud, manejo de 
contactos y medidas administrativa 
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Algunos 
resultados de 
las acciones 

implementadas 
en la CCSS, 
orientadas a 

sus 
funcionarios 



“Seguridad del personal sanitario: Una prioridad para la seguridad de los pacientes”	

En	Estudio	
57%	

Contacto	
Funcionario	
Positivo	
21%	

Contacto	con	
Paciente	Positivo	

13%	

Extra	Laboral	
5%	

Otro	
4%	

Distribución	del	nexo	Epidemiológico	de	
los	Funcionarios	positivos	por	Covid-19	

En	Estudio	 Contacto	Funcionario	Positivo	

Contacto	con	Paciente	Positivo	 Extra	Laboral	

Otro	

Funcionarios de la CCSS positivos por 
COVID-19.  Marzo – 14 septiembre 2020. 

3,5% 

• 1,29% 

•  34% nexo 
laboral 

identificado	



No existe duda que la pandemia del COVID-19 es un tema 
complejo, con variables multidimensionales que ha generado 
afectaciones visibles a nivel social, político, sanitario, 
económico entre otros aspectos a nivel global. 

1 

2 

3 

Las afectaciones generadas han alcanzado a las personas en entorno 
individual, familiar; pero también la colectividad social y laboral, esta 
última ha tenido importantes implicaciones en los funcionarios y en sus 
organizaciones. 

El respaldo de los Sistemas Sanitarios al personal, genera confianza, estabilidad, 
identificación y conciencia con las funciones que realizan, elementos que en definitiva 
contribuyen a mejorar la asistencia sanitaria a los pacientes con calidad y sobre todo 
con seguridad. 
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Algunas  
Consideraciones Finales 
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MUCHAS GRACIAS  
POR SU ATENCIÓN 


