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Dans chaque cours, vous devrez remplir une enquête comportant des
questions qui nous aideront à évaluer et à améliorer la qualité de nos cours.

Remplir l’enquête de qualité est une condition requise pour pouvoir
télécharger le certificat du cours.

L’enquête de qualité est activée automatiquement après que vous avez satisfait
aux exigences académiques du cours; par exemple, après avoir consulté toutes
les unités du cours et réussi les activités telles que les questionnaires, les
dépôts de travaux, entre autres.

L’enquête de qualité ne se remplit qu’une seule fois. Une fois l’envoi terminé,
votre certificat sera automatiquement activé afin que vous puissiez le
télécharger.



L’enquête se trouve généralement dans une 
section appelée « Enquête et certificat », à la fin 
des unités ou des modules.

Pour la remplir, suivez les étapes suivantes :
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1 Cliquez sur le lien « Enquête de qualité du CVSP… »
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2 Cliquez sur le bouton « Répondre aux questions »
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3
Répondez aux questions en fonction de votre expérience 
avec le cours et avec le Campus
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4 Pour terminer, cliquez sur le bouton « Envoyer vos réponses »
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C’est prêt ! Grâce à ces étapes, vous avez terminé 
l’envoi de l’enquête de qualité. Vous pouvez 
maintenant télécharger le certificat du cours à 
partir de cette ressource sur l’écran principal.



HELP DESK DU CAMPUS

Suivez-nous sur :
campusvirtualspcampusvirtualsp

campusvirtualsp
campus.paho.org

campus.paho.org

cvsp@paho.orgcvsp@paho.org

cvsp@paho.org

Si vous avez besoin d’assistance, vous pouvez nous contacter par l’intermédiaire de notre service d’assistance : https://campus.paho.org/fr/aider
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