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Prepárese



Apoyo

ESCUCHAR CONECTAROBSERVAR

• La seguridad primero
• Entender el contexto
• Remoto
• Identificar necesidades 

especiales

• Comunique! 
• En distancia se puede 

apoyar
• No forzar a hablar
• Aprovecha la 

oportunidad 
• Teléfono y barreras
• Oportunidades de 

conectar con otros

• Rol y límites
• Conecte con servicios
• Estrategias propias
• Conecte con salud
• Conecte con 

información fiable
• Conecte con apoyo 

espiritual, comunidad



Problem statement
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Gracias!


