Los desafios en salud mental desde el contexto regional
y la pandemia del COVID-19
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Datos regionales de salud mental y COVID-19

* Enla poblacion general:
e Estudios nacionales en los Estados Unidos, Brasily México muestran altas tasas de angustia, ansiedad y
sintomas depresivos.
* En los trabajadoresde la salud:

 Encuestasa trabajadoresde la salud en el Canada y el Paraguay mostraron altosindices de depresion,
ansiedad, insomnio, angustiay la fatiga compasiva.

* El estudio HEROES ha inscrito a mas de 16.000 participantes de 12 paises latinoamericanos. Los resultados
preliminares indican un aumento de la angustia mental, la ideacion suicida y la necesidad de atencidon entre
los trabajadores de la salud.

e Sobre el consumo de sustancias:

e Los estudios canadienses muestran un aumento de la cantidad de alcohol que consumen debido a las
medidas de distanciamiento, ytambién ha aumentadola venta de cannabis en el pais.

e Laencuestaregional de la OPS sobre alcoholy COVID-19 indicé que: el 73% de los bebedores episddicos
aumentaron la frecuencia de este patron de consumo.
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SMAPS como parte de los planes de respuesta de Covid-19
(N=29)
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Financiacion de SMAPS como parte de los planes de respuesta
COVID-19 (N=29)
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Paises que incluyen servicios para los trastornos del MNS en la lista
de servicios esenciales de salud (N= 29)
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7 de 28 (25%) que respondieron, al menos el 75% de los servicios
relacionados con la atencion de trastornos MNS se vieron total o

Diagnostic and laboratory services

Medicines for MINS disorders

Management of emergency MNS
manifestations

Opioid agonist maintenance treatment
of opioid dependence

Psychotherapy/counseling/
psychosocial interventions

Services for older adults

Suicide prevention programs

Home or community outreach services
Interventions for caregivers

Surgery for neurological disorders

Overdose prevention and management
programs

Services for children and adolescents

Mental health interventions during
antenatal and postnatal peried

Critical harm reduction services
Work-related mental health programs

School mental health programs

parcialmente interrumpidos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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COVID-19 Y SALUD MENTAL:
IMPACTO EN LOS TRASTORNOS MNS

Aumentode Disminucién dela Aumento del desarrollo, la
estresores/ disponibilidady exacerbaciony la recaida
factores de riesgo accesibilidad de los de trastornos MINS
servicios de SMAPS
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l . Atencion psiquiatrica, psicoldgica o de consejeria a
Intervenciones SMAPS prencion
Recomendadas en . ﬁ;cszzi:?gods urgencia presencial (en casos
C()ntexto de COVlD_19 . Continuacionde los tratamientos crénicos o

preexistentes (incluyendorecetas virtuales, etc.)

. Atencion sanitariaremota o presencial
desde APS (Tratamientoagudo ycrdnico) a
partir de estrategias como mhGAP
humanitario.

. PAP adaptado: por profesionalesdela

salud en presencial o a distancia.

. PAP adaptado: poractores
comunitarios

. Apoyo mutuoy otras estrategias
psicosociales comunitarias

. Informacién con recomendaciones

gruposvulnerables.

Comunicacién deriesgo

* Promocion de medidas sobre
proteccidn, seguridad,
informacidonyrespuestaalas
necesidades basicasyaspectos
psicosociales.

IASC

Inter-Agency Standing Committee
IASC Reference Group for Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings
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Recomendaciones generales

 SMAPS deberia ser un componente integral y
transversal en todas las respuestas a COVID-19.

* Garantizar la continuidad de tratamiento. COVID-19
* Asegurar la transversalizacion del enfoque de MENTAL Y APOVO PSICOSOCIAL

derechos humanos. (SMAPS)

* Adaptarintervenciones al contexto
sociocultural.

 Monitorear y evaluar intervencionesy acceso a
los servicios de SMAPS durante la pandemia.
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CUIDANDO LA

SALUD MENTAL DEL
PERSONAL SANITARIO
DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19

REACCIONES
EMOCIONALES ANTE

SITUACIONES DE

- ESTRES INTENSO Y

PROLONGADO

https: //www paho' org/es/salud—

mental-covid-19

Sentirse bajo presion es una experiendia que usted y muchos
de sus colegas probablemente estén viviendo. El estrés y los
sentimientos que lo acompanan ne son reflejo, de ninguna
manera, de que Usted no puede hacer el trabajo o es debil.

Atender su salud mental y su blenestar psicosocial en estos
mementos es tan importante coma cuidar su salud fisica.

No est en una carrera de velocidad. Es una maratén de mucha
resistencia que requiere autocuidado permanente y apoyo en
algunas drcunstancias.

RECOMENDACIONES
DE AUTOCUIDADO

Consideraciones psicosociales y de salud mental durante el
brote de COVID-19

1. CuDAL

ECESIDADES BA!

5

que lo reconforten, divertidas y rel

= Asegaresa de comer regularmente, sano y = Siempre que sea posible realice actividades
12 de marzo del 2020 balanceado. nfor lajartes,
- Manténgase hidratado. Tome agua de como jugar con sus hijos, leer, ver peliculas,

En enero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard el brote de 1a enfermedad
porel !

juegos de mesa, comversar sobre temas

m nente.
= Evite las bebidas azucaradas y la comida cotidianos, distintos a la panderia,

= En el trabjo haga pausas activas con la

| 2019 (C de salud =
Laoms a ! por = Duerma al menos & horas para recuperarse mayor frecuencia posible.
(COVID-19 a otros paises en todo el mundo. En marzo del 2020, tras una evaluacion la OMS decidio Aol rsis il = Biite o uso de alcohol, tabaco y otras drogas.

que COVID-19 puede ser caracterizado como una pandemia. ‘

La OMS y las autoridades o Gblica de todo el contener el brote

resgosu =
Igualmente pone en resgo su capacidad de atencidn Enienda que un descanso adecuado derara

2 s g Seancion 108 e

de COVID-19. Sin embargo, este momento de crisis estd generando estrés en la poblacién. Estas
consideraciones de salud mental fueron elsboradas por ef Departamento de ls OMS de Sakid
Mentaly Uso omo 1ave para apoyar el
bienestar psicosocial y la silud mental durante el brote de COVID-19

Poblacién general

La enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) ya ha afectado, y es probable que siga
afectando, a la poblacién de muchos paises, en numerosos lugares del mundo. Este virus no
debe asoclarse con ningun grupo étnico i nacionalidad. Demuestre empatia hacia todas las
personas afectadas, dentro de un pais dado o procedentes de cualquier pais. Recuerde que
las personas que estdn afectadas por COVID-19 no han hecho nada malo, no tienen culpa y
merecen nuestro apoyo, compasion y amabilidad. Cada persona puede contribuir a reducir
os riesgos a nivel individual, familiar, comunitario y social.

No se refiera a las personas que tienen la enfermedad como “casos de COVID-19, las
“victimas”, las “familias de COVID-19" o los “enfermos”. Se trata de “personas que tienen
COVID-19", “personas que estdn en tratamiento para COVID-19°, “personas que se estdn
recuperando de COVID-19" y que, una vez superada la enfermedad, seguirdn adelante con
5u vida, su trabajo, su familia y sus seres queridos. Es importante separar a la persona de
tener una identidad definida por COVID-19, para reducir el estigma.
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Provision remota de intervenciones de salud mental
y apoyo psicosocial (SMAPS)

La pandemia mundial de COVID-19 ha obligado a explorar opciones para proporcionar intervenciones
remetas de salud mental y apoye psicosocial (SMAPS) (a distancia, digitales o en linea), debido a la
necesidad de Iz salud publica de mantener el distanciamienta fisico. Si bien los servicios de salud mental
requieren profesionales especializados u otros proveedores de atencion médica capacitados en salud
mental, los actores comunitarios pueden proveer intervencienes psicesodales coma la primera ayuda
psicoldgica (PAP) y el apoyo mutuo.

Caracteristicas clave

*  Los servicios de telesalud mental pueden ser eficaces. La telesalud mental es una alternativa
viable ala atencién en persona para una variedad de trastornos de salud mental. Sin embargo,
Ias intervenciones deben adaptarse a cada contexto, y la capacitacién, el apoyo y la supervision
son cruciales.

Las modalidades telesalud mental y SMAPS remotas pueden incluir: llamadas telefdnicas,
videoconferencias y mensajeria de texto o correo electronico.

Es clave adaptar la tecnologia a los usuarios (por ejemplo, idisponen los usuarios de dispositivos
para realizar videollamadas?, zes mejor el teléfona?)

= Para propordonar apoye remoto, |as practicas existentes de SMAPS deberan organizarse y
abordarse de manera diferente. La provision de servicios remotos puede no ser adecuada para
todos los usuarios del servicio; por ejemplo, cuando las personas tienen dificultades para
acceder a los servicios (por ejemplo, las personas con discapacidad pueden requerir adaptaciones
especificas), o cuando las personas no pueden tener conversaciones privadas debido  las
condiciones de hacinamiento en las viviendas.

Las leyes y las consideraciones de privacidad de los datos pueden variar segln la ubicacion y
éstas deben cumplirse.

La telesalud mental debe integrarse en el sistema general de prestacion de atencion médica
para garantizar la continuidad de los servicios y que los registros médicos estén completos.

Las intervenciones de telesalud Mental y SMAPS Remotas pueden inclui

*  Intervenci dgicas (por ejemplo, indivi erupales)

Gestion de riesgos y 3poye a usuarios con problemas graves de salud mental

Consulta y gestion de la medicacion (segln normativa de los paises), y apoyo a la adherenciaal
tratamienta y continuacién de la medicacion

Otros apoyos remotos (por ejemplo, lineas telefonicas de ayuda)
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https://www.paho.org/es/salud-mental-covid-19

Cursos virtuales

Curso Virtual de autoaprendizaje de Primera ayuda
psicologica (PAP) en el manejo de emergencias (COVID-19): N ff‘a
Este curso se propone ofrecer a las personas que no tienen N ”‘f.}“* /
formacion profesional, herramientas para proporcionar una \ ‘
primera respuesta apropiada a quienes presenten dificultades
psicologicas tras situaciones de crisis.
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/primera-ayuda- ::':l:: Q&ﬁw
psicologica-pap-en-el-manejo-de-emergencias-2020

Curso virtual de autoaprendizaje de mhGAP Humanitario:
dirigido a profesionales de la salud en general, con el fin de
contribuir a disminuir la brecha de atencion de Salud Mental
(Campus Virtual de Salud Publica de OPS).
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/curso-virtual-mhgap-
humanitario-2020
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https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/curso-virtual-mhgap-humanitario-2020
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/primera-ayuda-psicologica-pap-en-el-manejo-de-emergencias-2020
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Material de comunicacion

Tarjetas de redes sociales, folletos e infografias

Video: Consejos para enfrentar el estrés ante COVID: https://youtu.be/8clhYIwNp8A

Video: 4 consejos para enfrentar el estrés y cuidar el bienestar mental durante el aislamiento o cuarentena:
https://www.youtube.com/watch?v=VSsk4S7PROA

Video: ¢ COmo proteger la salud mental de los profesionales de la salud durante la pandemia por COVID-
19?: https://youtu.be/AkakY7jhXN4

Video: ¢ COmo ayudar a los nifios a lidiar con el estrés durantela pandemia COVID-19?:
https://youtu.be/M3WO5IrnisU

Video: el bienestar emocional de los adultos mayores durante COVID-19: https:
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https://youtu.be/8cIhYlwNp8A
https://www.youtube.com/watch?v=VSsK4S7PROA
https://youtu.be/AkakY7jhXN4
https://youtu.be/M3WO5lrnIsU
https://youtu.be/CU5aVdGIkJU

Desafios por delante...

* Posicionar SMAPS como un area prioritaria para el bienestar de |la
poblacion

* Larealizaciény adaptacion de intervenciones SMAPS remotas

e Garantizar, mantenery ampliar los servicios de salud mental
especialmente desde atencion primariay con enfoque comunitario

* Datos regionalesde salud mental y COVID-19
Rehabilitacion de pacientes con COVID-19
Infodemia

Refuerzo y desarrollo de capacidades

* Financiacion
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iMuchas gracias!

Carmen Martinez Viciana
martinecar@paho.org

Para mas informacion: Pagina web de OPS/OMS sobre salud mental y COVID-19:
https://www.paho.org/es/salud-mental-covid-19
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